


Proceso Contable en el Sector Turístico

© 2024 REVISTA PUBLICANDO PUBLISHING HOUSE INC.

Florida, EE.UU.

Autores: Mariela Cristina Chango-Galarza, Alisva de los Angeles Cárdenas-Pérez, 

Viviana Pastora Panchi-Mayo, Isabel Regina Armas-Heredia, Luis David Moreano-

Martínez, Manuel Enrique Chenet-Zuta*

Edición, Corrección y Diseño: RPPH Inc.

Creative Commons Licence. Esta obra está bajo una licencia de Creati-
ve Commons Reconocimiento 4.0 Internacional. Esta licencia permite 
a los reutilizadores distribuir, remezclar, adaptar y crear a partir del 
material en cualquier medio o formato, siempre que se cite al creador. 
La licencia permite el uso comercial.

DOI: 10.51528/rp.9781954987036

ISBN-10: 1-954987-03-X

ISBN-13: 978-1-954987-03-6

https://doi.org/10.51528/rp.9781954987036


Autores

Chango-Galarza, Mariela Cristina
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Sangolquí, Ecuador
Instituto Superior Tecnológico España, Ambato, Ecuador

Https://orcid.org/0000-0002-2996-9718

Cárdenas-Pérez, Alisva de los Angeles
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Sangolquí, Ecuador 

Instituto Superior Tecnológico España, Ambato, Ecuador
Https://orcid.org/0000-0003-0483-6262

Panchi-Mayo, Viviana Pastora 
Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacunga, Ecuador

Https://orcid.org/0000-0001-5428-5492

Armas-Heredia, Isabel Regina
Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacunga, Ecuador

Https://orcid.org/0000-0002-7582-6400

Moreano-Martínez, Luis David
Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacunga, Ecuador

Https://orcid.org/0000-0002-5375-0708

Chenet-Zuta, Manuel Enrique
Universidad Nacional Tecnológica de Lima Sur UNTELS, Lima, Perú 

Https://orcid.org/0000-0003-2088-2541 





Proceso contable en el 

sector turístico





Dedicatoria

Con gran esfuerzo, los autores que llevaron a cabo este traba-
jo desean dedicar esta obra a su Padre Celestial, quien les ha 
permitido contribuir con su conocimiento como un símbolo de 
aprendizaje y experiencia profesional. También desean dedicar-
la a todos aquellos que forman parte del sector turístico y hote-
lero de su país, así como a los estudiantes de las carreras de Con-
tabilidad y Turismo en las instituciones de educación superior.

Los Autores





Agradecimientos

“Reunirse es el comienzo; mantenerse juntos es el progreso; trabajar 
juntos es el éxito”

Henry Ford

La importancia de la vida se puede resumir en una sola pala-
bra: conocimiento, que se adquiere a través de la educación. Sin 
embargo, la verdadera riqueza se encuentra en la unión de la 
experiencia y el conocimiento, lo cual se refleja en una obra.

Para los autores, es de gran valor expresar un sincero agrade-
cimiento a todas las personas que, de manera indirecta pero su-
mamente significativa, enriquecieron cada línea de este texto. 
Sus detalles y estímulos fueron un motor desde el inicio hasta la 
culminación de este trabajo científico.

En último término, extendemos nuestro agradecimiento a to-
dos aquellos que conforman el equipo de trabajo de diversas ins-
tituciones de educación superior, tanto nacionales como inter-
nacionales, cuyas contribuciones han enriquecido el conjunto 
del conocimiento en una variedad de áreas administrativas y so-
ciales.





Índice

Introducción 17

Capítulo 1. Contabilidad Básica y de Servicios para el Sector Turístico 20

Definición de contabilidad 22

Objetivos de la contabilidad 23

Contabilidad de servicios 24

Importancia de la contabilidad de servicios 25

Normas internacionales de información financiera (NIIF) 26

Normas internacionales de información financiera para PYMES 26

Objetivo de los estados financieros de las pequeñas y medianas, empresas PYMES 
27

Características de los estados financieros según la norma internacional informa-
ción financiera para PYMES 27

Normas internacionales de información financiera para PYMES - Aplicación de la 
sección 23- Ingresos de actividades ordinarias en una empresa de turismo 29

Normativa legal 29

Información Contable sus Requisitos y Limitaciones 30

Sistema de información contable 30

Empresas 31

Tipos de empresas según su forma jurídica  32

Tipos de empresas según el número de trabajadores  34

Tipos de empresas según el sector económico 37

Tipos de empresas según el origen de su capital 39

Tipos de empresa según el alcance de su actividad  40

Diferencia entre la contabilidad turística y la contabilidad comercial 43

Contabilidad turística 43

Contabilidad Comercial 43

Operaciones características en la contabilidad hotelera 44

Objetivos 44

Características 44

Compras e IVA pagado 45

Equipo de operación 45



Sistema de inventario perpetuo 46

Sistema de inventario periódico 47

Inventario de existencias 47

Inventario de equipos 47

Costo de ventas 47

Auditoria nocturna 48

Características del auditor nocturno 48

Funciones del auditor nocturno 49

Responsabilidades 49

Auditoría de ingresos 50

Elementos del patrimonio contable 51

Masas patrimoniales 52

Activos 52

Pasivos 53

Patrimonio 53

Ecuación contable  54

¿Qué es la ecuación contable? 54

¿Para qué sirve la ecuación contable? 55

Proceso contable 56

Transacciones 56

Ajustes 56

Estados financieros 56

Cierre 56

Registro 56

Cuentas 57

Partes de una cuenta 57

Saldo de la cuenta 57

Reglas del registro contable 57

Catálogo de cuentas 57

Manual contable 58

Libro diario 58

Mayor general 58

Pases al mayor 58



Balance de comprobación 58

Ajustes 58

Capítulo 2. Contabilidad de Costos en el Sector Turístico 60

Objetivos de la contabilidad de costos en el sector turístico 62

Clasificación del costo 63

Importancia de la contabilidad en el sector turístico 65

Relación de la contabilidad con el sector turístico  66

Costo de turismo  67

Tipo de Decisiones  68

Sistemas de contabilidad de costos 69

Sistemas costos por órdenes de producción 70

Sistema de Costos por Procesos 70

Sistema de Costo Estándar 71

Sistema de costos ABC 73

Administración de inventarios 75

Sistema de inventario periódico 76

Sistema de inventario permanente 78

Aplicar métodos de costo de inventarios 80

Método PEPS (Primero en entrar, primero en salir) 81

Método UEPS (Últimas entradas, primeras salidas) 82

Costo promedio constante o promedio ponderado 83

Ciclo de Contabilidad de Costos 84

Inventarios de empresas de producción 85

Estado de costos de fabricación 86

Estado de costos de productos manufacturados y vendidos 88

Estado de resultados 89

Contabilizar y establecer control sobre los materiales 90

Documento interno de las entradas y salidas de inventarios (Kárdex) 90

Contabilizar y establecer control sobre la mano de obra 91

Control de la mano de obra  91

Cálculos para rol de pagos  93

Contabilizar y establecer control sobre los CIF 94

Determinación de los costos en empresas de servicio turístico 96



Presupuesto y toma de decisiones  96

Presupuesto de venta 96

Presupuesto de producción 97

Presupuesto de materia prima 98

Presupuesto de mano de obra 98

Presupuesto de costo indirecto de fabricación 99

Presupuesto de costo de ventas  99

Presupuesto de gastos de operación 100

Presupuesto de otros ingresos y gastos 101

Costeo y toma de decisiones 102

Capítulo 3. Tributación Básica para el Sector Turístico 104

Introducción 104

Historia de los Tributos  105

Los Tributos  108

Clasificación de los tributos 110

Los Principios Tributarios 110

Principio de la Generalidad 111

Principio de Progresividad 111

Principio de Eficiencia 112

Principio de Simplicidad Administrativa 112

Principio de Irretroactividad  112

Principio de Equidad 112

Principio de Transparencia - Neutralidad 113

Principio de Suficiencia Recaudatoria 113

Ejercicios 114

Código de Ética 115

Ética tributaria  115

Gestión de ética 115

Moral tributaria  115

Valores éticos de los contribuyentes 116

Conducta ética 117

Comprobantes de Venta 121

Comprobantes de Retención 121



Establecimientos Gráficos o Imprentas 121

Facturación Electrónica 122

Casos Excepcionales 123

Comprobantes de Venta 123

Ejercicio 130

Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)  133

Incentivos al Sector Turístico 134

Actividades Turísticas 134

Beneficios Tributarios del Sector Turístico 136

Multas, Intereses y Facilidades de Pago 138

Impuesto a la Renta 140

Historia del Impuesto a la Renta en el Ecuador 140

Declaración  140

Plazos para Presentar la Declaración 141

Incentivo Turístico en el Impuesto a la Renta (IR) 142

Impuesto al Valor Agregado (IVA) 144

Tarifa 0% del IVA 144

Reducción de la Tarifa del IVA 145

Ejercicio 146

Crédito Tributario 146

Uso del Crédito Tributario 147

Exportaciones de Servicios en el Sector Turístico 148

Participación del Consumo Turístico sobre la Exportación de Bienes 148

Participación del Consumo Turístico sobre la Exportación de Servicios 149

Comisiones en el Exterior 150

Ejercicio 150

REFERENCIAS 152





17

Introducción

El tema del presente libro nace como consecuencia de un trabajo 
desarrollado en la zona centro del Ecuador, abordando aspectos de 
suma importancia del sector Turístico y Hotelero, siendo este el factor 
clave de desarrollo económico local.

Basados en el plan de creación de oportunidades 2021-2025, y en-
focados al crecimiento económico, se pretenden establecer líneas 
base del turismo doméstico, a través de éste documento como herra-
mienta clave, donde se establecen tres elementos importantes para el 
sujeto pasivo: la contabilidad de servicios, los costos y la fiscalidad lo-
cal.

 La ciencia contable es la encargada de velar por los intereses de 
los usuarios, al enfocar sus procesos para la toma decisiones, median-
te la aplicación de procesos contable que coadyuvan a establecer el 
valor neto de realización del servicio hotelero de forma correcta, así 
los elementos del costo asumen un rol trascendental para determinar 
el punto de equilibrio.

Por otro lado, los aspectos fiscales establecidos por el órgano de 
control, también se encuentran descritos en esta obra, como deberes 
formales del contribuyente, deducciones y ventajas que favorecen 
con nuevas y potenciales inversiones al sector turístico. Además, se 
han generado ejemplos prácticos para estudiantes, emprendedores y 
público en general, a fin de incrementar el nivel de experticia y crea-
ción de nuevas empresas. 

El turismo es una herramienta clave para el desarrollo de la socie-
dad. Potenciar el crecimiento económico depende de múltiples facto-
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res y los sujetos pasivos que forman parte de esta actividad, deben te-
ner un conocimiento básico de la contabilidad y fiscalidad para su for-
talecimiento. 

Este libro fue elaborado con el propósito de ofrecer a estudiantes 
y comunidad en general, un texto actualizado y diáfano acerca de la 
metodología y aplicación de los sistemas de costos de servicios, conta-
bilidad y tributación básica para el sector turístico-hotelero del Ecua-
dor.

En la actualidad, el turismo en Ecuador ha tomado tal fuerza que 
es considerado como un ingreso económico a nivel nacional. La diver-
sificación de la oferta ha creado nuevas tendencias de desarrollo sos-
tenible, ha impulsado emprendimientos, e introducido microempre-
sas, medianas empresas y macroempresas destinadas a la actividad 
hotelera y  turística.

Bajo este marco, es importante el rol de la contabilidad dentro del 
sector turístico, porque ayuda a que a las pequeñas y medianas em-
presas, que no cuentan con un sistema contable, puedan verificar que 
las compras/ventas sean realizadas de manera correcta. Así mismo, 
también contribuye a que esas empresas posean un inventario, que 
los ingresos no superen los gastos, que se verifique su capacidad de 
producción, que se comparen los precios frente a la competencia y 
que se determine  la existencia de utilidades o pérdidas en dicha acti-
vidad económica.

De igual manera, hay que tomar en cuenta que la ciencia contable 
se divide en diferentes áreas. 

Por un lado, tenemos la contabilidad de costos, de donde se des-
prende la transformación de materia prima, que a su vez consta de 
tres elementos importantes: materia prima, mano de obra y costos in-
directos de fabricación. Esto último ayuda a comprobar que se realice 
un uso correcto de la materia prima, así como que la mano de obra 
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directa e indirecta cumplan con las órdenes de producción, los inven-
tarios estén protegidos y, por último, los costos indirectos que inter-
vienen en la fabricación del producto o servicio generen mayor renta-
bilidad y se disminuya el desperdicio.

Desde el momento que se empieza un emprendimiento, el mismo 
debe estar sujeto a las normas y procedimientos que estipulan las le-
yes. En este sentido, desde que se inician las actividades se debe deter-
minar a qué tipo de empresa pertenece, con el objetivo de que se ape-
gue a las normas tributarias vigentes en Ecuador como es la Ley 
Orgánica de Régimen Tributario Interno, la cual compete a los im-
puestos, tasas y contribuciones en el país.

La obra que el lector tiene en sus manos, está integrada por tres 
capítulos que lo adentrarán en el mundo de las ciencias contables y su 
relación con el turismo, sus definiciones, el papel que desempeñan en 
el objeto de estudio, su naturaleza, clasificación, aplicación práctica y 
metodológica.

Asimismo, el texto trata de ofrecer un panorama amplio cuya fina-
lidad es la de emplear los conocimientos adquiridos para resolver los 
problemas cotidianos relacionados con la contabilidad y su entorno 
fiscal, logrando así un buen desempeño en las actividades relaciona-
das de una manera confiable y eficaz.
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Capítulo 1. Contabilidad Básica y de 
Servicios para el Sector Turístico

El presente texto tiene como objetivo general dar a conocer cómo se 
maneja la contabilidad básica y de servicios dentro de una empresa u orga-
nización, también así se conoce que la contabilidad es una ciencia median-
te la cual se registra, recopila y clasifica la información financiera de una 
empresa, con el objetivo de analizar y comprender los informes adquiridos 
con el fin de examinar y dar sentido a los datos recopilados. Por lo cual, 
servirá para la toma decisiones dentro de la empresa. Uno de los objetivos 
de la contabilidad es obtener en cualquier momento una información or-
denada y sistemática sobre el desenvolvimiento económico y financiero de 
la empresa.

La contabilidad tiene un campo de acción muy amplio, y se aplica de 
acuerdo con el sector al que pertenezca, el cual puede ser: comercial, de 
servicios e industrial. Dentro del área de contabilidad se derivan las nor-
mas internacionales de información financiera (NIIF), las cuales son cuanti-
tativas, porque expresan en unidades monetarias la posición y desempeño 
financiero de la empresa u organización, y su principal propósito es orien-
tar las decisiones basándose en los resultados obtenidos.

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES), están en la obligación de 
acatar las normas, que se establecen para el reconocimiento, medición, 
presentación y revelación de información que corresponden a las transac-
ciones, eventos y condiciones que son significativos en las finanzas. El 
mundo actual está cambiando constantemente, el entorno nunca es el mis-
mo las sociedades investigan una evolución continua; es por esto por lo 
que las normas internacionales de información financiera (NIIF) buscan un 
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equilibrio, homologación y consistencia en los temas relacionados a la pre-
sentación de estados financieros.

Por otro lado, una empresa es una organización dedicada a actividades 
con fines de lucro, la cual busca satisfacer las necesidades del consumidor, 
tales como: compra/venta de bienes, servicios y/o transformación de mate-
ria prima de los demandantes, busca garantizar la continuidad de la estruc-
tura productivo - comercial, así como sus inversiones. Estas se clasifican se-
gún su forma jurídica, donde se encuentran las empresas autónomas y 
societarias, según su tamaño es decir grandes medianas y pequeñas. Las 
empresas societarias, según el sector económico incluyen empresas pri-
marias, secundarias y terciarias, según el origen de capital se tiene a las em-
presas públicas, privadas y mixtas, por último, según el alcance de la acti-
vidad están las empresas locales, regionales, nacionales y transnacionales.

Las empresas turísticas son unidades de producción que gestionan di-
ferentes factores productivos para convertirlos en bienes de consumo o 
servicios con el fin de satisfacer las demandas del cliente. Por lo tanto, la 
empresa turística es una unidad de producción tanto a nivel social como 
económico, las operaciones que se realizan en una empresa se refieren a 
las actividades de cada una de las áreas o departamentos para generar el 
producto o servicio que se oferta, por ejemplo una empresa dedicada a la 
hotelería y turismo que cuenta con el área de hospedaje, restaurante, área 
de recreación, entre otros y por ello es cada departamento es importante 
porque aporta a que la organización tenga mejores resultados y con ello se 
cumplan los objetivos planteados.

La ecuación contable es la representación matemática de la igualdad 
presente en la conformación patrimonial de la empresa u organización, es 
decir que el activo, es igual a la suma del pasivo y patrimonio. Dicha ecua-
ción contable es el pilar de la contabilidad moderna, debido a que se com-
plementa con la partida doble, donde lo que sale es igual a lo que ingresa, 
y lo que se tiene es igual a lo que se debe. Por ello, la ecuación contable es 
una igualdad, que permite determinar el balance de una empresa.



CHANGO-GALARZA ET AL.

22

El ciclo contable inicia con el registro de las transacciones y termina 
con la elaboración y análisis de todos los estados financieros. Este proceso 
se identifica mediante una base de datos de las transacciones que hayan 
afectado a la compañía, facilitando información adecuada para la toma 
buena toma de decisiones.

Definición de contabilidad

La contabilidad puede ser definida de varias formas, pero siempre se 
obtiene el mismo resultado. La contabilidad es la puerta a un mundo de 
conocimientos y metodologías para un adecuado control en las diferentes 
empresas que proporciona el material informativo necesario sobre el de-
sempeño económico y financiero, lo que ayuda a tomar decisiones.

La contabilidad permite determinar, medir, ordenar, registrar, catalo-
gar, examinar, estimar y notificar, las intervenciones de un ente económi-
co, en manera evidente, íntegra y verídica.

Conforme a ello puede definirse la contabilidad como la ciencia exacta 
y técnica que enseña de una forma sistemática y estructural la recopilación 
y el registro de las operaciones mercantiles realizadas con la finalidad de 
rendir informes que, analizados e interpretados, permitan planificar, exa-
minar y pronunciar decisiones viables sobre la actividad de la empresa (Al-
tahona, 2009).

Sin embargo, para Guajardo (2012) el propósito básico de la contabili-
dad es brindar información útil sobre de una entidad económica, para faci-
litar la toma de decisiones por parte de sus diferentes usuarios (accionistas, 
acreedores, potenciales inversionistas, clientes, administradores, go-
bierno, etc.) La contabilidad cumple una función esencial al servicio de 
una amplia gama de usuarios, posibilitando la toma de decisiones en diver-
sos ámbitos como el financiero, contable y fiscal. 
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Objetivos de la contabilidad 

• Entregar informes de manera fidedigna y sistematizada de los movimientos eco-
nómicos y financieros.

• Cuantificar los bienes, deudas y patrimonio de la empresa en forma monetaria. 
• Llevar un control adecuado de las cuentas que componen el movimiento de las 

empresas. 
• Determinar las ganancias o pérdidas al finalizar un periodo determinado.
• Ratificar la información presentada a terceros según establezca la ley.
• Participar en la toma de decisiones para el desarrollo de las empresas.

Nota: Objetivos de la contabilidad sobre base del direccionamiento de la toma de decisiones, 
basándose en la explicación para empresas novatas. Información tomada de Altahona (2009).

FIGURA 1. OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD
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Contabilidad de servicios

La contabilidad de servicios es una disciplina derivada de la contabilidad que 
se enfoca en el ámbito donde los activos intangibles desempeñan un papel cen-
tral. Debido a esta característica, resulta imperativo llevar a cabo un seguimiento 
contable meticuloso que permita un control interno más riguroso de la empresa. 
Asimismo, este enfoque contribuye significativamente a la toma de decisiones en 
beneficio de la entidad.

La contabilidad de servicios se aplica principalmente a aquellas empresas 
cuya principal función radica en la prestación de servicios, a través de los cuales 
generan ingresos. En palabras más precisas: “Se denomina contabilidad de servi-
cios al tipo de enfoque contable que emplean las empresas especializadas en el 
sector servicios. Engloba la contabilidad relacionada con los gastos en que se in-
curre al dar un servicio y los ingresos recibidos” (Sánchez, 2019).

FIGURA 2. CLASIFICACIÓN DE LA CONTABILIDAD

Nota: La contabilidad puede ser aplicada de manera diferente en las empresas debido a la 
actividad que realicen o su naturaleza. Fuente: Información tomada de Guajardo (2012).
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ción en el ámbito hotelero. Para otras áreas, como el mantenimiento, la salud y la 
educación, entre otras, cualquier actividad conlleva la necesidad de mantener un 
sistema contable preciso que identifique y registre cada transacción.

En este enfoque se engloba la gestión de los gastos derivados de la prestación 
de un servicio específico, así como el registro exhaustivo de todos los ingresos 
generados. (Villarroel, s.f ).

Importancia de la contabilidad de servicios

Este enfoque contable reviste una gran relevancia, ya que se distingue por op-
timizar la gestión contable. La información se presenta de manera transparente, 
promoviendo así el crecimiento empresarial y una toma de decisiones informada. 
Las empresas de servicios operan con productos intangibles, tales como trans-
porte, salud, educación, servicios profesionales, turismo, entre otros.

Es importante resaltar que estos productos no son tangibles y, por ende, re-
sulta esencial contratar los servicios de empresas contables especializadas. Estas 
empresas fundamentan sus registros contables en operaciones matemáticas que 
a su vez reflejan la situación financiera de la empresa. En el caso de las empresas 
de servicios, carecer de una estructura contable sólida conlleva el riesgo de no 
poder determinar la rentabilidad inmediata de los servicios prestados. En otras 
palabras, si la base contable no está establecida, la empresa podría enfrentar pér-
didas sin ser consciente de ello.

En resumen, esta modalidad de contabilidad aporta significativamente al de-
sarrollo de la empresa y a su capacidad para evaluar el rendimiento de los servi-
cios brindados.
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Normas internacionales de información financiera 
(NIIF)

Las normas internacionales de información financiera coadyuvan a mostrar 
análisis comparativos entre compañías, permitiendo a los inversionistas contras-
tar los resultados de cada entidad con la de la competencia, para permitir que los 
socios puedan realizar la toma de decisiones sobre bases sólidas, además de te-
ner más posibilidad de obtener capitales extranjeros.

La norma internacional de información financiera nace de la contabilidad bá-
sica, es cuantitativa, expresada en unidades monetarias que exponen la perspec-
tiva y desempeño financiero de una entidad. Por otra parte, su objetivo esencial 
es ser útil al usuario frecuente en la toma de decisiones económicas y adminis-
trativas. La manifestación primordial de este proceso se refleja en los estados fi-
nancieros. Su propósito principal radica en suministrar información esencial 
para evaluar el progreso de la entidad y proporcionar elementos de juicio que 
guíen las decisiones futuras relacionadas con los flujos de efectivo, entre otros 
aspectos.  (Normas de Información Financiera, 2015).

Normas internacionales de información financiera 
para PYMES

Las normas de información financiera para pequeñas y medianas empresas 
establecen lo necesario para el reconocimiento, medición, presentación y reve-
lación que conciernen con transacciones, eventos y condiciones que son signifi-
cativos en las finanzas.

Estas normas internacionales son emitidas por la Junta de Normas Interna-
cionales de Contabilidad y se utilizan para la preparación de los estados y otras 
informaciones financieras pero orientadas fundamentalmente en Pequeñas y 
Medianas Empresas.

Las pequeñas y medianas entidades son entidades que no tienen necesidad 
pública de rendir cuentas, anuncian estados financieros con propósito de infor-
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mación general para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los 
propietarios que no están mezclados en la gestión de negocio, los acreedores ac-
tuales o potenciales y las agencias de evaluación crediticia International (Accoun-
ting Standards Board, 1).

Objetivo de los estados financieros de las pequeñas 
y medianas, empresas PYMES

El objetivo de los estados financieros de una pequeña o mediana entidad es 
facilitar información sobre la situación financiera, el rendimiento y los flujos de 
efectivo de la entidad que sea útil para la toma de decisiones económicas de una 
amplia gama de usuarios de los estados financieros que no están en condiciones 
de exigir informes a la medida de sus necesidades específicas de información.

Los estados financieros también muestran los resultados de la administración 
llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestión de 
los recursos confiados a la misma.

Características de los estados financieros según la 
norma internacional información financiera para 
PYMES

Comprensibilidad: La información proporcionada en los estados financie-
ros debe presentarse de como que sea comprensible para los usuarios que tiene 
un conocimiento razonable de las actividades económicas y empresariales.

Relevancia: La información proporcionada en los estados financieros debe 
ser relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios.

Materialidad o importancia relativa: La información es material y por 
ellos es relevante, si su omisión o su presentación errónea pueden influir en las 
decisiones económicas que los usuarios tomen a partir de los estados financie-
ros.
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Fiabilidad: La información proporcionada en los estados financieros debe 
ser fiable. La información es fiable cuando está libre de error significativo y ses-
go, y representa fielmente lo que pretende representar.

La esencia sobre la forma: Las transacciones y demás sucesos y condicio-
nes deben contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia y no solamen-
te en consideración a su forma legal.

Prudencia: Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos suce-
sos y circunstancias se reconocen mediante la revelación de información acerca 
de su naturaleza y extensión, así como por el ejercicio de prudencia en la prepa-
ración de los estados financieros.

Integridad: La información en los estados financieros deben ser completa 
dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una omisión puede 
causar que la información sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable y deficiente.

Comparabilidad: Los usuarios deben ser capaces de comprar los estados 
financieros de una entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias 
de su situación financiera y su rendimiento financiero.

Oportunidad: Implica proporcionar información dentro del periodo de 
tiempo para la decisión. Si hay un retraso indebido en la presentación de la infor-
mación, ésta puede perder su relevancia.

Equilibrio entre costo y beneficio: Los beneficios derivados de la informa-
ción exceder a los costos de suministraría. La evaluación de beneficios y costos 
se sustancialmente un proceso de juicio.

Esfuerzo y costo desproporcionados: Depende de las circunstancias espe-
cificas de la entidad y del juicio de la gerencia de los costos y beneficios de la 
aplicación de ese requerimiento. Dicho juicio necesita la consideración de la for-
ma en que pueda verse afectadas las decisiones económicas.
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Normas internacionales de información financiera 
para PYMES - Aplicación de la sección 23- Ingresos 
de actividades ordinarias en una empresa de turis-
mo

En el dinámico mundo empresarial actual, las Pequeñas y Medianas Empre-
sas (PYMES) se manifiestan en diversos formatos y contextos. Pueden operar de 
manera individual o en colaboración, y gozan de flexibilidad para involucrarse 
en una amplia gama de actividades, como producción, comercialización y pres-
tación de servicios, todo con el propósito de generar beneficios.

Dentro del marco de las Normas Internacionales de Información Financiera 
(NIIF) para PYMES, la Sección 23 aborda los ingresos de actividades ordinarias. 
Estos ingresos se definen como “la entrada bruta de beneficios económicos, du-
rante el periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una enti-
dad, siempre que tal entrada, de lugar a un aumento en el patrimonio, que no 
esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio.”

Esta norma establece que la medición de los ingresos de actividades ordina-
rias se debe basar en el valor razonable de la contraprestación recibida. Además, 
se considera el monto de cualquier reducción comercial, descuentos por pronto 
pago y rebajas por volumen de ventas que la entidad haya otorgado.

Normativa legal

Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) constituyen un 
conjunto de estándares contables de alcance global, promulgados por el IASB. 
Estos estándares establecen los requisitos para el reconocimiento, medición, 
presentación y revelación de las transacciones y eventos económicos destacados 
en una empresa, los cuales se reflejan en los estados financieros.

En un mundo en constante cambio, el entorno es dinámico y las sociedades 
experimentan evolución constante. En este contexto, las NIIF/IFRS buscan esta-
blecer una uniformidad y coherencia en las prácticas contables. Estas normas 
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son de obligatoria observancia en Ecuador desde el año 2010 y afectan a todas las 
empresas que presentan información a la Superintendencia de Compañías, Valo-
res y Seguros. 

Información Contable sus Requisitos y Limitacio-
nes

Los informes contables representan de forma concisa la información genera-
da por un sistema contable, y están destinados tanto a usuarios internos como 
externos. Los usuarios internos engloban a aquellos que forman parte de la orga-
nización, como propietarios, gerentes, administradores y directivos. Por otro 
lado, los usuarios externos son aquellos ajenos a la organización, como accionis-
tas, bancos, clientes, proveedores y el entorno gubernamental. Estos usuarios de-
sempeñan un papel crucial al recibir y utilizar la información contable.

Es importante mencionar que la información contable proporcionada a los 
inversionistas de numerosas empresas debe ser sometida a un proceso de audito-
ría. Una auditoría involucra un análisis exhaustivo de la información financiera 
presentada por la empresa a sus inversionistas. Durante este proceso, se evalúa 
el sistema de información utilizado y se establecen informes y procedimientos de 
control implementados por la organización para garantizar la precisión de la in-
formación contable. Los auditores, contadores públicos calificados e indepen-
dientes, examinan detenidamente la información para verificar su conformidad 
con las normativas vigentes y así respaldar una toma de decisiones precisa y 
oportuna (Lezanski, 2016).

Sistema de información contable

Entrada: Esta etapa implica la captación de datos al sistema, los cuales son 
recolectados a partir de los hechos económicos y se plasman en documentos co-
merciales. Estos datos son fundamentales para respaldar la toma de decisiones 
informadas.
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Proceso: En esta fase se registran los procesos contables en los libros diarios 
y el libro mayor. Al finalizar el período contable, se genera el balance de saldos, 
el cual resume la situación financiera de la entidad y proporciona una instantánea 
de sus activos, pasivos y patrimonio en un momento dado.

Salida: Los resultados de la información contable se traducen en la genera-
ción de estados financieros e informes contables. Estos documentos proporcio-
nan una visión integral de la salud financiera de la empresa y presentan datos cla-
ve que permiten evaluar su desempeño y posición en el mercado.

Empresas

Según Galán (2021), una empresa es una organización dedicada a llevar a cabo 
actividades con el propósito de obtener ganancias. Su objetivo principal es satis-
facer las demandas de bienes o servicios por parte de los consumidores. Para lo-
grar esto, se esfuerza por asegurar la continuidad de su estructura productiva y 
comercial, así como el cuidado de sus inversiones. 

FIGURA 3. REQUISITOS DE LA INFORMACIÓN CONTABLE

Nota: Características importantes de un informe financiero. Información tomada de Jauregui (2017).
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Tipos de empresas según su forma jurídica 

Empresas autónomas  (Personas Naturales)

Las empresas autónomas, en el contexto de personas naturales, hacen refe-
rencia a aquellas personas físicas que, bajo su propia responsabilidad y en nom-
bre propio, llevan a cabo actividades comerciales, profesionales o económicas a 
través de una empresa. En este caso, el empresario individual tiene un control 
absoluto sobre la empresa y dirige su gestión. No existe una separación entre el 
patrimonio mercantil y el patrimonio civil del empresario. Además, es importan-
te destacar que la personalidad jurídica de la empresa es la misma que la de su 
titular. No se requiere un proceso previo de constitución y la aportación de capi-
tal, en términos de cantidad y calidad, no tiene límites más allá de la voluntad del 
empresario individual (Delgado, 2022).

Empresas societarias

Sociedades anónimas (S.A). Una sociedad anónima es una entidad mercan-
til de capital dividida en acciones negociables. Está compuesta por las aportacio-
nes de los accionistas, quienes responden únicamente hasta el monto de sus ac-
ciones. La finalidad primordial de esta forma de sociedad es reunir fondos de 
diversos inversores para llevar a cabo proyectos de envergadura.

Para lograr su objetivo central, el capital se divide en acciones, las cuales se 
distribuyen entre los socios inversores en proporción a las sumas de dinero que 
cada uno haya aportado. En consecuencia, un socio con más acciones tendrá una 
mayor participación y peso en la empresa (Hernández, 2022).

Sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L).

La Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L) es un tipo de entidad mer-
cantil que opera con un capital específico. En esta forma societaria, la responsa-
bilidad de cada socio se encuentra restringida al monto de capital que hayan 
aportado. Esto conlleva la ventaja de que los socios no serán personalmente res-
ponsables por las deudas de la sociedad, ni siquiera en situaciones donde el pa-
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trimonio de la misma se haya agotado. En otras palabras, no asumen una respon-
sabilidad subsidiaria (Galán, 2021).

Entre las características destacadas de este tipo de sociedad se inclu-
yen:

• Los pilares fundamentales de esta entidad son la junta general y la administra-
ción, cuya estructura guarda similitudes con las sociedades anónimas.
• Se trata de una forma societaria de orientación predominantemente capitalis-
ta.
• La denominación de la compañía debe incluir términos como “Compañía Li-
mitada” o “CIA. Ltda.”
• La constitución de esta entidad requiere un capital mínimo de cuatrocientos 
dólares estadounidenses ($400.00 USD).
• El capital debe ser suscrito al momento de la creación de la compañía, y al 
menos el 50% del valor nominal de cada participación debe ser pagado por los so-
cios.
• Cada socio recibirá un certificado de aportación de la compañía que indica su 
carácter no negociable y el número de las participaciones correspondientes.
• Las aportaciones pueden ser en efectivo o en especie, como muebles, inmue-
bles o activos intangibles. Pueden consistir también en una combinación de dinero 
y bienes. Estas aportaciones son indivisibles y acumulativas.
• Estas sociedades están sujetas a la supervisión total o parcial de las superin-
tendencias de compañías.

Sociedad colectiva. Dentro de las sociedades mercantiles, encontramos la 
sociedad colectiva, la cual posee un enfoque personalista. Opera bajo una deno-
minación colectiva o razón social, en la que todos los socios participan de manera 
equitativa. Bajo este esquema, los bienes personales de los socios ya no forman 
parte del patrimonio de la empresa, ya que la responsabilidad es subsidiaria. En 
otras palabras, solo cuando se agota el patrimonio social se puede recurrir al pa-
trimonio individual de los socios. Aunque la sociedad cuenta con autonomía pa-
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trimonial y responde por sus deudas con sus propios activos, los socios asumen 
responsabilidad subsidiaria, ilimitada y solidaria por las deudas sociales.

La principal ventaja de este tipo de sociedad radica en su sencillez para esta-
blecerse como entidad mercantil, tanto en términos de constitución como en ad-
ministración y contabilidad. Sin embargo, la desventaja reside en el tipo de res-
ponsabilidad que los socios adquieren: limitada. Esto se debe a que es una 
sociedad personalista en la cual los socios adquieren ciertos derechos y obliga-
ciones. Es importante señalar que el carácter de socio es transmisible. Aunque 
en las sociedades mercantiles suele requerirse un capital mínimo para la crea-
ción, en este caso no es necesario. Además, a pesar de que se necesita un mínimo 
de dos socios, no hay un límite máximo de socios, lo cual puede ser ventajoso 
para el crecimiento futuro de la empresa (Galán, 2021).

Sociedad comanditaria. La sociedad comanditaria es un tipo de entidad 
mercantil que se caracteriza por tener dos categorías de socios: los socios colec-
tivos y los socios comanditarios. Los socios colectivos son responsables con to-
dos sus bienes por los resultados de las operaciones de la sociedad, mientras que 
los socios comanditarios solo responden hasta el monto de su aportación de ca-
pital.

Una de las ventajas de este tipo de sociedad es que los socios colectivos pue-
den captar capital de otros individuos sin que estos intervengan en la gestión de 
la organización. Por otro lado, los socios comanditarios pueden formar parte de 
una sociedad que es más sencilla y menos costosa que las sociedades anónimas 
y de responsabilidad limitada (Pedrosa, 2021). 

Tipos de empresas según el número de trabajadores 

Microempresas. Una microempresa es un tipo de entidad que recibe su de-
nominación por tener una plantilla de trabajadores limitada y por llevar a cabo 
actividades de producción en una escala reducida, con características persona-
les o familiares. Esto puede aplicarse a sectores comerciales, productivos o de 
servicios, en los cuales la cantidad máxima de empleados oscila entre 1 y 9. Asi-
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mismo, su valor de ventas o ingresos brutos anuales se sitúa en $100,000,00 o 
menos (Briones, 2021).

Este tipo de empresas suele ser gestionado por una sola persona, familias o 
un grupo de individuos con ingresos modestos. Se califican como entidades con 
fines lucrativos de carácter popular, y en el mercado son conocidas como mino-
ristas, productores con niveles de producción bajos, talleres y pequeños nego-
cios.

Pequeñas empresas 

Las pequeñas empresas, también conocidas como emprendimientos u orga-
nizaciones, emplean entre 10 y 49 trabajadores y registran un rango de ventas o 
ingresos brutos anuales que oscila entre $100,000,00 y $100,000,000,00.

Además de su tamaño reducido en comparación con entidades de categorías 
superiores, estas empresas sobrepasan en dimensiones a las microempresas, 
pero siguen siendo más pequeñas que las medianas empresas. En conjunto, las 
microempresas, pequeñas empresas y medianas empresas forman lo que se co-
noce como “MIPYMES” (Morales, 2021).

Medianas empresas 

Este tipo de organización entra en la clasificación de “MIPYMES”. Se ubica en 
el siguiente escalón después de las pequeñas empresas, pero sus características 
no les permiten formar parte del grupo de las grandes empresas debido al núme-
ro de trabajadores, el valor de ventas y la magnitud de sus activos. Por lo general, 
el número de empleados en las medianas empresas oscila entre 50 y 250 trabaja-
dores.

Estas empresas poseen una estructura patrimonial, administrativa y financie-
ra más amplia en comparación con las pequeñas empresas. Esto les otorga la ca-
pacidad de ofrecer garantías hipotecarias y acceder a préstamos de mayor cuan-
tía para financiar sus estrategias comerciales y proyectos de expansión (Arias, 
2020).
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Las principales características de las medianas empresas son las si-
guientes:

• Generalmente, su administración está a cargo de un empresario o ge-
rente. 
• Poseen una infraestructura de mayor envergadura que las micro y pe-
queñas empresas.
• Desarrollan estrategias para expandirse y crecer en el mercado nacio-
nal. 
• Generan un significativo número de empleos. 
• Contribuyen a la dinamización de la economía a nivel regional y nacio-
nal.
• Emergen del constante y progresivo crecimiento de las pequeñas em-
presas

Grandes empresas

Las grandes empresas son organizaciones que, debido a su mayor cantidad de 
empleados en comparación con las pequeñas y medianas empresas, deben contar 
con una estructura empresarial más elaborada. De igual manera, sus ventas y ac-
tivos son de mayor magnitud. Estas empresas u organizaciones emplean a partir 
de 250 trabajadores.

Este tipo de empresas cuentan con una estructura patrimonial, administrativa 
y financiera muy avanzada, superando incluso a las medianas empresas. Esto les 
permite ofrecer garantías hipotecarias y acceder a préstamos de alto valor con 
instituciones financieras nacionales e internacionales para financiar sus estrate-
gias comerciales y proyectos de expansión a gran escala (Morales, 2021).

Las características principales de las grandes empresas son las siguientes: 

• Su administración está a cargo de un consejo directivo o asamblea de 
accionistas y propietarios. 
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• Pueden convertirse en multinacionales con expansión internacional al 
contar con sucursales en diferentes países.
• Tienen un alcance tanto nacional como, en algunos casos, internacio-
nal.
• Pueden optar por diversas fuentes de financiamiento.
• Sus procesos productivos están automatizados, tecnificados y emplean 
tecnología avanzada.

Tipos de empresas según el sector económico

Empresas del sector primario

Este tipo de empresas se dedica a la explotación de recursos naturales y a ac-
tividades como la extracción y siembra de los mismos. Forman parte del sector 
de las fuentes primarias de recursos. 

Dentro del sector primario se engloban diversas actividades, y a continuación 
se presenta la clasificación de estas:

Agricultura: Son empresas que se dedican a la siembra, producción y cosecha 
de alimentos esenciales, como vegetales y hortalizas destinados al consumo hu-
mano.

Minería: Comprende empresas enfocadas en la extracción de materias primas 
minerales.

Ganadería: Se ocupan de la cría y manejo de animales para la obtención de 
carne destinada al consumo humano.

Pesca: Estas empresas se dedican a la captura de peces para el consumo hu-
mano, tanto en aguas continentales como marítimas. 

Silvicultura: Su labor está centrada en la obtención de materias primas fores-
tales, como la madera extraída de bosques y selvas.

Apicultura: Se enfoca en actividades como la crianza de abejas para la produc-
ción de miel destinada al consumo humano.
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Piscicultura: Se dedican a la cría y producción de peces y mariscos, tanto 
como fuente de alimento o con propósitos ornamentales.

Empresas del sector secundario. Este grupo de empresas se dedica a la 
transformación de materias primas en productos de consumo o bienes de equi-
po. Constituyen la segunda etapa en la cadena productiva, posterior a la extrac-
ción de la materia prima. Algunas de las empresas incluidas en el sector secunda-
rio son: industrias de perfumes, plantas estratégicas, farmacéuticas, 
constructoras, industrias alimenticias, fábricas textiles y de calzado.

Hoy en día, el sector secundario se destaca como uno de los pilares funda-
mentales en el desarrollo económico de las naciones. Los procedimientos aplica-
dos a la materia prima para obtener productos elaborados o semielaborados aña-
den valor agregado, generando beneficios que superan los costos de las materias 
primas (Martínez, 2017).

El sector secundario se subdivide en dos subsectores:

Industrial extractivo: Agrupa a empresas dedicadas a la extracción y explota-
ción de recursos naturales.

Sector industrial de transformación: Incluye a aquellas empresas que se dedi-
can a la transformación de materias primas y productos semielaborados.

Empresas del sector terciario. Las empresas pertenecientes al sector terciario 
se dedican a la comercialización de productos o servicios. A diferencia de los sec-
tores primario y secundario, estas empresas no se ocupan de la extracción ni de 
la transformación de recursos naturales. Este sector se divide en dos subsectores:

Empresas comerciales: Estas empresas se dedican a la compra y venta de pro-
ductos tangibles, y se caracterizan por no llevar a cabo procesos de manufactura. 
Ejemplos de ello incluyen supermercados, librerías, tiendas de electrodomésti-
cos, farmacias, jugueterías, entre otros..

Empresas de servicios: En este caso, se trata de empresas que proporcionan 
servicios intangibles, con el objetivo de satisfacer necesidades específicas. Hospi-
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tales, centros médicos, empresas de transporte, proveedores de servicios de in-
ternet, entre otros, son ejemplos de este subsector (Ferrari, 2021).

Tipos de empresas según el origen de su capital

Empresas públicas 

Estas empresas se constituyen con aportes de capital público o estatal, y su 
propósito principal es satisfacer necesidades de carácter social y fomentar el de-
sarrollo socioeconómico. 

Algunas características distintivas de estas empresas son las siguien-
tes: 

• Su objetivo no es generar beneficios, sino satisfacer necesidades socia-
les, sin dejar de aplicar el principio de racionalidad económica.
• Principalmente operan en el sector de servicios, con un enfoque espe-
cial en la infraestructura económica (Westreicher, 2021).

Empresas privadas

Las empresas privadas son entidades con fines lucrativos y están en manos 
de inversionistas particulares. Representan el fundamento del sistema capitalis-
ta y se constituyen con aportes de origen privado. En este contexto, el socio ma-
yoritario no necesariamente es una persona, sino que puede tratarse de otra en-
tidad, siempre que esta última no sea estatal (Westreicher, 2021).

Las características clave de este tipo de empresas son:

• Los individuos invierten capital con el propósito de obtener ganancias.
• La toma de decisiones se guía por el objetivo de generar beneficios, te-
niendo en cuenta los riesgos y el mercado al cual se dirige la producción.
• Los medios de producción son propiedad de los empresarios capitalis-
tas.
• Se contrata a trabajadores que reciben un salario por su labor dentro 
de estas empresas.
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Empresas Mixtas 

Estas empresas emergen de la fusión de capitales tanto privados como públi-
cos. La asociación puede presentarse en diversas formas; en algunos casos, el 
capital público puede ser preponderante, mientras que en otros, el capital priva-
do puede tener mayor peso. La proporción en la que se combinan estos capitales 
puede variar significativamente (Burguillo, 2021).

Tipos de empresa según el alcance de su actividad 

Empresas locales 

Las empresas locales son aquellas que operan dentro de un área geográfica 
específica, como una ciudad, provincia o estado. Su importancia radica en su 
contribución a la economía local, generando empleo en la región y ofreciendo 
bienes y servicios a la comunidad. Según la propiedad del capital, estas empre-
sas pueden ser públicas, privadas o mixtas (Morales, 2021).

Empresas regionales

Las empresas regionales operan en diversas provincias o regiones de un mis-
mo país, abarcando la producción, venta y distribución de su rubro. Además, 
son unidades productoras que desarrollan actividades económicas y distribuyen 
sus productos a diferentes áreas con el objetivo de obtener ganancias. Por lo ge-
neral, estas empresas cuentan con más de 100 empleados y gestionan recursos 
humanos, financieros y materiales utilizando tecnologías y técnicas para atender 
diversos mercados (Córdova, 2021).

Empresas nacionales

Las empresas nacionales llevan a cabo sus operaciones en distintas sedes o 
sucursales dentro de un mismo país. Estas empresas, establecidas por ciudada-
nos locales a través de aportaciones de capital o iniciativas individuales, desem-
peñan un papel crucial al generar empleo y suministrar bienes y servicios en la 
nación. Se dividen en empresas públicas, privadas o mixtas. 
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Por lo general, emplean a más de 250 personas y tienen una presencia amplia 
en el territorio, respaldadas por significativas inversiones y flujos de efectivo que 
les permiten mitigar la cancelación abrupta de proyectos (Editorial Grudemi, 
2022).

Empresas transnacionales

Las empresas transnacionales operan a nivel internacional, comenzando 
desde una matriz en un país y expandiéndose a otros a través de la creación de 
filiales o sociedades relacionadas. Se rigen por las leyes locales y tienen una 
perspectiva global, buscando maximizar utilidades en conjunto. 

Para lograrlo, aplican estrategias comerciales desarrolladas y controladas 
desde la matriz, aprovechando ventajas comparativas en costos de producción, 
comportamiento del consumidor local, régimen tributario, cadena de distribu-
ción, entre otros (Roldán, 2022).

Empresas Turísticas

Se define como empresa turística a la unidad de producción que administra 
los factores productivos para transformarlos en bienes de consumo o servicios 
con el propósito de satisfacer las demandas de los clientes. En consecuencia, la 
empresa turística opera como una unidad de producción tanto a nivel social 
como económico. Para su funcionamiento óptimo, debe gestionar recursos hu-
manos, económicos y técnicos (Morales, 2020).

El sector turístico constituye un recurso natural que impulsa el crecimiento 
socioeconómico de un área.

Áreas funcionales de la empresa turística

Función del personal. Incluye actividades relacionadas con el reclutamiento 
y selección del personal, así como la integración, remuneración y valoración de 
puestos de trabajo, abarcando todos los aspectos vinculados a los recursos hu-
manos.
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Función de operaciones. También conocida como función de producción, en-
globa las actividades que transforman los recursos en productos y servicios.

Función de contabilidad y registro. Su objetivo es establecer y desarrollar un 
sistema de gestión de información eficaz que respalde las decisiones empresa-
riales.

Función financiera. Incluye el conjunto de actividades destinadas a la obten-
ción de fondos financieros y recursos monetarios para la ejecución de las activi-
dades empresariales.

Función comercial. Se encarga de todas las operaciones que permiten llevar 
el producto final o el servicio hasta el consumidor, lo cual involucra actividades 
como publicidad, ventas, transporte, distribución y almacenamiento, entre 
otras.

Función de compras. Tiene la responsabilidad de proveer a la empresa de los 
materiales y servicios necesarios para su operación, lo que incluye la adquisi-
ción de materias primas, la contratación de suministros y la búsqueda de servi-
cios esenciales.

Función de investigación. Encargada del desarrollo técnico y tecnológico de 
los productos y servicios, así como de la optimización de los métodos de produc-
ción, prestación y mejora continua de su calidad (Pérez, 2008).

Semejanzas entre la contabilidad turística y la contabilidad comercial

1. La información acerca de las actividades desarrolladas se registra, cla-
sifica e interpreta de manera ordenada y oportuna.
2. Pueden ser establecidas tanto por personas naturales como por perso-
nas jurídicas.
3. Mantienen una contabilidad consistente, confiable y puntual, reflejada 
en los estados financieros de las empresas.
4. Suministran información con el propósito de apoyar la toma de deci-
siones y alcanzar fines lucrativos.
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5. La información se presenta en una secuencia cronológica y es útil tan-
to para usuarios internos como externos.

Diferencia entre la contabilidad turística y la con-
tabilidad comercial

Contabilidad turística

La contabilidad turística se centra en las particularidades de las industrias 
relacionadas con la prestación de servicios en el ámbito del turismo. Sus princi-
pales actividades se enfocan en la entrega de servicios como alojamiento, comi-
da y esparcimiento, y su registro y control son esenciales para el funcionamiento 
eficiente de estas empresas.

Una de las diferencias más notables es cómo estructura los departamentos 
que la componen y las actividades correspondientes. La disposición y el funcio-
namiento de dichos departamentos se adaptan al personal con el que cuenta la 
empresa, teniendo en cuenta la naturaleza variable de las temporadas y las de-
mandas del turismo.

Además, en la contabilidad turística, la contratación de personal suele estar 
vinculada a las temporadas turísticas, lo que puede llevar a una discontinuidad 
laboral. Esto influye en la forma en que se adapta el sistema de contabilidad a las 
particularidades de estas actividades turísticas, dependiendo de la organización 
y los servicios que ofrece.

Contabilidad Comercial

Por otro lado, la contabilidad comercial se enfoca en las operaciones relacio-
nadas con la compra y venta de mercancía en empresas cuyo enfoque principal 
es la transacción de bienes. Su objetivo es el registro preciso de los ingresos y 
egresos monetarios asociados con estas transacciones comerciales.

A diferencia de la contabilidad turística, que se concentra en la prestación de 
servicios, la contabilidad comercial se centra en el movimiento de productos tan-
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gibles. No se realiza ninguna transformación del producto en el proceso, sino 
que se trata de registrar las operaciones de compra y venta tal como son.

En la contabilidad comercial, se lleva un control detallado de los movimien-
tos de las mercancías dentro de la empresa. Esto implica agregar valor al produc-
to terminado mediante actividades como transporte, empaque y publicidad, 
para prepararlo para su venta en el mercado.

Operaciones características en la contabilidad ho-
telera

Las operaciones ejecutadas en una empresa se refieren a las actividades o di-
ligencias que acontecen en su seno, en cada una de las áreas, operaciones o de-
partamentos, con el propósito de generar el producto o servicio que se ofrece a 
los clientes. Estas actividades son inherentes a diversas entidades, tales como fá-
bricas, hospitales, servicios de transporte y especialmente en el ámbito de la ho-
telería y el turismo (Tecno Hotel, 2016).

Objetivos

Competir en el mercado, a través de la diferenciación de los productos y ser-
vicios con respecto a sus competidores. 

Alcanzar rentabilidad, con el fin de obtener ingresos más elevados y sustan-
ciales, garantizando a su vez que los productos ofrezcan calidad y satisfagan ple-
namente las necesidades del consumidor.

Características

• La prestación de servicios son productos intangibles; dicho de otra for-
ma, no se los puede observar.
• La calidad de los servicios que preste la misma, depende de las expec-
tativas que tenga cada uno de los clientes.
• Singularidad de servicios: las operaciones de los servicios contienen un 
alto grado de manualidad, por lo que esencialmente encierran una alta pro-
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babilidad de error y no permiten conseguir fácilmente economías de escala. 
• Las operaciones de cada uno de los servicios siempre deben realizarse 
en el tiempo dado.
• La calidad final de los servicios se comprueba durante el proceso. En 
los servicios, el inspector de calidad es el propio cliente, ya que este recibe 
este servicio.
• Los servicios requieren el contacto directo con el cliente, ya que de 
esto dependerá la calificación de los mismos.

Compras e IVA pagado

En el transcurso de la existencia de una empresa hotelera, se efectúan adqui-
siciones que conllevan la generación de impuestos tanto directos como indirec-
tos. Para llevar adelante una gestión saludable en el ámbito hotelero, resulta es-
encial comprender los impuestos, su gestión y su origen. En este punto, adquiere 
relevancia el Impuesto al Valor Agregado.

El Servicio de Rentas Internas (2022) define este impuesto como aquel que 
grava el valor de las transferencias locales o importaciones de bienes muebles, a 
lo largo de todas las etapas de comercialización, así como el valor de los servicios 
prestados (p. 1).

El concepto del Impuesto al Valor Agregado se resume de manera sencilla en 
el tributo que una entidad o individuo abona al momento de adquirir un bien o 
servicio. La tasa impositiva asociada a dicho impuesto es del 0% al 12%, según se 
trate de bienes o servicios, y el órgano responsable de recaudar los ingresos co-
rrespondientes es el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Equipo de operación

El equipo de operación desempeña una función sumamente significativa en 
el entramado empresarial, ya que representa los activos fijos de la compañía y, 
por lo tanto, ejerce una influencia determinante en su crecimiento. Estos equipos 
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son capaces de agilizar procesos y aprovechar recursos de manera eficiente, as-
pecto que ha llevado a muchas empresas a incorporarlos en sus operaciones.

En contraste con una empresa comercial, un hotel orienta gran parte de sus 
adquisiciones hacia lo que se conoce mayoritariamente como inventario. Este in-
ventario no solo contribuye a la prestación del servicio, sino que también se em-
plea de manera rutinaria en el funcionamiento cotidiano del establecimiento, tal 
como lo expone Gibson (2022).

El inventario hotelero abarca una amplia gama de recursos empleados a dia-
rio en el entorno hotelero. Esto engloba desde las habitaciones y los artículos uti-
lizados por el personal de limpieza, como la ropa de cama y la lavandería, hasta 
los elementos utilizados en los restaurantes, los equipos, los servicios y los com-
plementos.

Es importante subrayar la relevancia de llevar a cabo inventarios físicos del 
equipo de operación en aras de anticipar eventuales mermas y faltantes, así 
como para establecer sus causas subyacentes.

Para el control efectivo de los inventarios, se dispone de diversos sistemas. 
Algunos se detallan en los epígrafes siguientes.

Sistema de inventario perpetuo

Dentro de este sistema de inventarios no se hacen uso de las cuentas com-
pras, fletes, devoluciones, bonificaciones y descuentos. Todas las transacciones 
que efectúe la empresa serán registradas directamente en el rubro de inventarios 
de mercaderías. Posteriormente, este inventario se gestionará a través del méto-
do del Kardex. Gracias a esta metodología, no resulta necesario llevar a cabo un 
recuento físico de las existencias. No obstante, es recomendable mantener una 
supervisión constante sobre los mismos. Otra ventaja inherente a este sistema es 
que, al cerrar la contabilidad, la cuenta de costo de ventas debe ser conciliada 
con los registros de pérdidas y ganancias.
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Sistema de inventario periódico

En contraposición al sistema anterior, en este enfoque las transacciones se 
realizan utilizando cuentas como compras, fletes, devoluciones, bonificaciones 
y descuentos. A diferencia del sistema de inventario perpetuo, en este caso no se 
mantiene un Kardex, lo que implica la necesidad de llevar un control físico de las 
existencias. Es importante señalar que este sistema es menos común en su apli-
cación.

Para lograr una gestión más adecuada y organizada, las empresas hoteleras 
emplean diversos tipos de inventarios, tales como inventarios de existencias y de 
equipos.

Inventario de existencias

Este inventario tiene como función principal proporcionar un listado com-
pleto de los elementos disponibles en stock en un momento determinado. Por 
ejemplo, en el caso de un hotel, esto podría incluir la disponibilidad de habita-
ciones.

Inventario de equipos

Este inventario tiene como objetivo conocer en todo momento la ubicación y 
el estado de los equipos en el hotel. Además, proporciona información sobre as-
pectos como la depreciación y los costos operativos asociados a dichos equipos.

Costo de ventas

Es el valor que le cuesta a una empresa producir o adquirir los artículos o 
servicios que vende. Este costo se calcula en cada periodo económico contable. 
Los gastos que se adjuntan en el costo de ventas son: la compra de materia prima 
y tecnología, el pago de salarios, los fletes, el suministro de servicios, entre otros.
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Los costos de un hotel pueden clasificarse en directos e indirectos. Un costo 
directo, como su nombre lo dice es aquél que puede verificarse directamente con 
un proceso, producto, trabajo, o servicio. Por ejemplo, de costos directos puede 
citarse el costo de los comestibles que son utilizados en un restaurante o el sala-
rio del barman de un bar dentro del servicio hotelero.

Por otra parte, un costo indirecto es aquel que no puede atribuirse o identi-
ficarse directamente a una producción o servicio, por ejemplo: el salario del di-
rector del hotel o depreciación del edificio, o equipos que contenga dentro del 
mismo; los costos indirectos se pueden distribuir a las producciones, servicios o 
puntos de venta del hotel de acuerdo con una base o índice que refleje la manera 
en que se supone que se utilizan o aplican esos elementos indirectos en las pro-
ducciones o servicios.

Auditoria nocturna

Conocida también como “front office”, las actividades del servicio hotelero se 
llevan a cabo generalmente hasta altas horas de la noche, involucrando turnos 
prolongados y atención ininterrumpida las 24 horas del día. Antes de la imple-
mentación de sistemas de software para la gestión del front office, las auditorías 
solían realizarse preferentemente durante la noche o temprano en la mañana. 

Esto permitía que el personal de recepción trabajara con las mínimas inte-
rrupciones posibles, aprovechando los momentos en que la actividad era reduci-
da y los ingresos eran mínimos, como el cierre de tiendas y restaurantes, y la dis-
minución de la actividad en la recepción (Delgado, 2002).

Características del auditor nocturno

• Debe poseer conocimientos en administración hotelera, contabilidad 
pública y administración de empresas.
• Conocimientos en áreas como contabilidad, auditoría y administración 
hotelera.
• Experiencia laboral previa como auxiliar de contabilidad o auditor.
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• Dinamismo.
• Buena presentación.
• Responsabilidad.
• Trato cordial y amable.
• Disponibilidad para trabajar durante la noche.

Funciones del auditor nocturno

• Revisar y cotejar informes departamentales con las cuentas de 
huéspedes que hayan utilizado los servicios.
• Verificar que las cuentas de recepción correspondan a los huéspedes 
que han utilizado los servicios. 
• Identificar discrepancias, analizarlas y corregirlas.
• Separar los ingresos por cada departamento.
• Elaborar un informe de ingresos para el departamento de contabilidad 
y auditoría.
• Registrar todos los movimientos del día. 

Responsabilidades

• Verificar la concordancia de los movimientos realizados durante el día 
en la auditoría.
• Cotejar que todas las modificaciones efectuadas en el libro de cambio 
de la recepción estén reflejadas en los estados de cuenta finales.
• Generar los informes de ventas a partir de las lecturas finales.
• Elaborar reportes de saldos.
• Revisar los ingresos de los distintos departamentos del hotel.

El auditor nocturno desempeña sus labores durante la noche, elaborando 
informes, supervisando y controlando la contabilidad del hotel. Asimismo, debe 
analizar las operaciones de ingresos relacionadas con cada servicio prestado.
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Auditoría de ingresos

La auditoría de ingresos se enfoca en un aspecto crucial de los estados finan-
cieros, dado que los ingresos representan una parte significativa del trabajo de 
los administradores. En este contexto, las cuentas de ingresos a menudo están 
sujetas a alteraciones, lo que puede llevar a reflejar de manera errónea la situa-
ción financiera. Esto podría tener implicaciones graves si estas cifras incorrectas 
se presentan a los inversionistas. El rol fundamental de un auditor es asegurarse 
de que no se presenten errores de este tipo, ya que ello podría constituir un acto 
ilícito (Delgado, 2002).

Nota: El gráfico representa la estructura organizacional de un hotel, evidenciando cada 
departamento que contiene este tipo de servicio. Tomado de Delgado (2012).

FIGURA 4. ORGANIGRAMA DE UN HOTEL
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El análisis en una auditoría de ingresos se centra principalmente en las cuen-
tas de los estados de resultados y el balance general.

Estado de Resultados: En este estado financiero, las cuentas relevantes es-
tán relacionadas con los ingresos generados a lo largo del período contable.

Balance General: Las cuentas vinculadas a los ingresos incluyen las cuentas 
por cobrar, ya que estas reflejan la cantidad de dinero que los clientes adeudan a 
la organización.

El patrimonio y la ecuación contable

Comprender la equidad contable desde los principios contables donde tiene 
gran importancia el devenga miento, se genera una de las partidas de gran rele-
vancia el capital contable, existen varios conceptos que debe dominar al hacer 
negocios, pero primero debe recordar que no es más que conjunto de bienes, 
derechos y obligaciones que constituyen medios y organizaciones económicas 
financieras. No debe confundirse con el patrimonio neto, que es el valor total de 
una empresa con descuento de su deuda (Horngrena, 2004).

Desde el punto de vista de la contabilidad financiera, el capital o patrimonio 
de una empresa será el encargado de medir su valor inicial, sus cambios a lo largo 
del año y las obligaciones financieras de la empresa.

Así que, si lo miras personalmente, el interés contable es lo que tienes (me-
dios financieros propios) más deuda (obligación financiera). Sin embargo, en los 
conceptos contables el legado no tiene sentido sin un objetivo fijo, que probable-
mente sea la búsqueda de mayor beneficio o supervivencia en el tiempo (Horn-
gren, 2004).

Elementos del patrimonio contable

Los elementos del patrimonio contable, en función de su naturaleza econó-
mica o financiera, pueden ser considerados como productos homogéneos, y re-
ciben el nombre de cuentas de patrimonio:
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1.Bienes 

1.1. Mobiliario 

1.2. Dinero 

1.3. Mercaderías 

1.4. Otros

2. Derechos 

2.1. Facturas por cobrar 

2.2. Letras pendientes de cobrar 

2.3. Otros

3. Obligaciones 

3.1. Facturas por pagar 

3.2. Deudas o pendientes por pagar 

3.3. Préstamos 

3.4. Otros

Estas cuentas, denominadas cuentas de patrimonio, varían en función de su 
naturaleza económica.

Masas patrimoniales

Dentro del contexto del patrimonio contable, los elementos patrimoniales 
(activos, derechos y obligaciones) pueden agruparse en tres masas homogéneas, 
es decir, cada elemento conforma parte de una categoría patrimonial que se inte-
gra en la ecuación contable. En este sentido, los activos públicos incluyen:

Activos
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Otros intereses financieros de los activos son el potencial de la inversión direc-
ta o indirecta flujo de caja y equivalente efectivo para el dispositivo. Estos flujos 
de efectivo pueden provenir de activos o el uso de sus reglas, muchos activos tales 
como activos fijos, son objetos tangibles. Sin embargo, la tangibilidad no es esen-
cial para la existencia de un activo, los activos son intangibles. La propiedad no 
es decisiva para determinar la existencia de un activo. Así, por ejemplo, un activo 
de arrendamiento es un activo si la entidad controla los beneficios que se acumu-
larán a la salida de la propiedad.  (NIIF PYMES SECC. 1, p. 17)

Pasivos

Una característica esencial de un pasivo es que la empresa tiene una obliga-
ción actual resultante de eventos pasados que requerirá desembolsos; esta obli-
gación puede ser de naturaleza legal o de hecho. Una obligación puede derivarse 
de la existencia de un contrato vinculante legalmente ejecutable o de una dispo-
sición vinculante válida. Los pasivos contingentes son aquellos que pueden surgir 
de las acciones de la entidad si:

• Hay un patrón de comportamiento previamente establecido.
• Existe una expectativa general en el dominio público.
• La entidad ha realizado una declaración actual suficientemente especí-
fica. 
La cancelación de pasivos generalmente implica el desembolso de efectivo, 

transferencia de activos, prestación de servicios, reemplazo del pasivo por otro o 
conversión del pasivo en capital. Las obligaciones también pueden extinguirse de 
otras formas, como la renuncia o el decomiso de derechos por parte de los acree-
dores (NIIF PYMES SECC. 1).

Patrimonio

El patrimonio es el resultado de restar los pasivos reconocidos de los activos 
reconocidos. Este se desglosa en los estados financieros. Por ejemplo, en una so-
ciedad de responsabilidad limitada, las subclases pueden abarcar contribuciones 
de capital de accionistas, utilidades acumuladas y otros elementos de utilidad in-
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tegral reconocidos como parte separada del patrimonio. Esta normativa no espe-
cifica cómo, cuándo ni si los montos pueden transferirse entre componentes del 
capital (NIIF PYMES SECC. 1).

Ecuación contable 

La contabilidad moderna se sustenta en un concepto fundamental conocido 
como la ecuación contable, la cual permite alcanzar una igualdad entre las cuen-
tas que conforman el patrimonio de la empresa.

¿Qué es la ecuación contable?

La ecuación contable es una representación matemática de la equivalencia 
existente en la estructura del patrimonio corporativo, donde lo que se debe equi-
vale a lo que se posee. Esta ecuación se basa en las siguientes variables:

1. Activo.

2. Pasivo.

Nota: La infografía muestra sobre la ecuación contable y como se debe aplicar activo = pasivo + 
patrimonio. Imagen tomada de Chira Bruno (2017).

FIGURA 5. INFOGRAFÍA DE LA ECUACIÓN CONTABLE
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3. Patrimonio

Y la ecuación contable establece que la suma de los pasivos y el patrimonio 
debe ser igual a los activos totales de la empresa, por lo que la fórmula de la ecua-
ción es:

Activo = Pasivo + Patrimonio.

Esta ecuación encuentra su fundamento en el concepto de créditos y débitos 
de la contabilidad, que establece que lo que posee la empresa es igual a lo que 
debe.

En el proceso de adquirir un activo, una empresa debe cumplir una de dos 
condiciones: 

1. Le presta dinero al banco, por ejemplo (pasivo).

2. El socio insertó una moneda de plata (patrimonio).

Una empresa no surge de la nada; se establece con el propósito de que los 
recursos provengan tanto de los socios como de terceros que financien, dando 
lugar a activos equivalentes a responsabilidades más patrimonio.

¿Para qué sirve la ecuación contable?

Como se mencionó previamente, la ecuación contable desempeña un papel 
fundamental en la estructura de las prácticas contables modernas y trabaja en 
conjunto con el sistema de contabilidad por partida doble, donde los débitos ge-
neran ingresos y los créditos generan egresos. En este sentido, la ecuación conta-
ble es el cálculo aritmético que conlleva al balance de la empresa. Por ende, la 
función de la ecuación contable radica en identificar y establecer el saldo patri-
monial de una empresa, es decir, el saldo compuesto por los activos de la empre-
sa, sus pasivos y su patrimonio. El balance de cualquier entidad no es sino una 
manifestación de la aplicación concreta de la ecuación contable, en la cual se re-
flejan con precisión los activos, pasivos y patrimonio (Guajardo, 2018).
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Proceso contable

El objetivo fundamental de un libro mayor empresarial es consolidar una base 
de datos que permita generar información útil y precisa para la toma de decisiones 
por parte de diversos interesados externos. El conjunto de actividades que se lle-
van a cabo en una organización para generar información financiera se denomina 
ciclo contable.

El ciclo contable constituye una serie de operaciones que abarca desde el regis-
tro de las transacciones hasta la elaboración y análisis de los estados financieros. 
Dentro del proceso contable se identifican, examinan y consolidan los datos de las 
transacciones que afectan la posición financiera de una empresa, con el propósito 
de generar información orientada a la toma de decisiones. Esta secuencia com-
prende cuatro etapas principales: actuar, identificar, analizar y capturar cronológi-
camente todas las transacciones realizadas por la organización (Vanegas, 2012).

Transacciones

Consiste en identificar, analizar y registrar de manera cronológica todas las 
transacciones realizadas por la organización.

Ajustes

Implica aclarar o mejorar la información financiera generada previamente.

Estados financieros

Comprende la elaboración de los cuatro estados financieros básicos.

Cierre

Involucra la preparación de los registros contables para el inicio del nuevo ciclo 
de contabilidad.

Registro

El registro contable engloba la recopilación de información financiera de la em-
presa, es decir, el registro de todos los movimientos de los recursos que se anotan 
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en los libros de contabilidad, con el fin de consignar cualquier hecho económico y 
movimiento dentro de la empresa.

Cuentas

Representan un conjunto de registros que se realiza de forma cronológica para 
todas las transacciones dentro de la empresa, organizados bajo la forma de una 
letra T, también conocida como T mayor.

Partes de una cuenta

Una cuenta consta de tres partes básicas: el nombre, el registro de las disminu-
ciones y los aumentos, es decir, el registro de todos los movimientos realizados 
dentro de la empresa. Además, la cuenta se divide en dos columnas, denominadas 
debe y haber, que son esenciales para registrar las operaciones.

Saldo de la cuenta

El saldo de la cuenta es el resultado de la resta entre las columnas del debe y el 
haber, es decir, de los ingresos y egresos que ha experimentado la empresa.

Reglas del registro contable

Para aumentar o disminuir las cuentas se aplican reglas específicas, las cuales 
son necesarias para registrar las operaciones. Estas reglas son útiles para determi-
nar qué movimiento contable debe llevarse a cabo para incrementar o reducir 
cada una de las cuentas básicas.

Catálogo de cuentas

Se trata de un documento que contiene una lista ordenada con el número y 
nombre de cada una de las cuentas utilizadas para el registro contable dentro de 
una empresa. El listado abarca las cuentas de activos, pasivos, capital, ingresos y 
gastos de la empresa.
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Manual contable

Es un documento detallado que describe las normas y procedimientos conta-
bles, además de los números y títulos de las cuentas utilizadas en una entidad eco-
nómica. Este manual se desarrolla internamente en la empresa.

Libro diario

El diario general es un registro en el que se anotan de manera cronológica todas 
las operaciones y transacciones de un negocio o empresa, de acuerdo con las nor-
mas contables. Al realizar un registro en el libro diario, se debe incluir la fecha 
(año, mes y día) en que se efectuó el registro contable, junto con el código de la 
cuenta afectada.

Mayor general

Es un documento en el que se registran de manera individual o separada los 
incrementos o disminuciones de cada una de las cuentas contables de una empre-
sa.

Pases al mayor

Luego de registrar las transacciones en el diario general, se procede a transferir 
o copiar la información del diario a las cuentas individuales del mayor. A este pro-
ceso se le denomina pases al mayor.

Balance de comprobación

El balance de comprobación, también conocido como balance de comproba-
ción de sumas y saldos, se utiliza para resumir las operaciones y los estados finan-
cieros que se han llevado a cabo en la empresa durante un período determinado.

Ajustes

Los ajustes contables consisten en correcciones que la empresa realiza a los ac-
tivos, pasivos, ingresos y gastos. Estos ajustes se llevan a cabo específicamente al 
cierre del ejercicio.
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Capítulo 2. Contabilidad de 
Costos en el Sector Turístico

La presente información relativa a la contabilidad de costos permi-
tirá presentar de forma apropiada los elementos del costo a partir de 
la actividad turística y hotelera. Las empresas son generadoras de 
transacciones diarias, las que se plasman en registro de compras y 
ventas. Estos datos cumplen con el proceso contable para al final ge-
nerar estados financieros y reportar impuestos y contribuciones a los 
entes reguladores, en tal virtud, estos costos generalmente se recopi-
lan de cuentas aleatorias o basadas en procesos y subprocesos, entre 
los factores más importantes para la toma de decisiones y el punto de 
partida para acciones presentes y futuras.

Una característica clave de este tipo de investigación es que la de-
terminación de costos responde a las necesidades de las empresas ho-
teleras. A partir de estas se puede determinar el precio unitario, la ca-
pacidad y, especialmente, la rentabilidad a corto plazo y costes 
indirectos de fabricación.

La representación teórica se realizó con el interés de dar a conocer 
los resultados de la empresa y de cada departamento, lo que contribu-
ye a la toma de decisiones dentro del sector turístico. Los servicios 
son característicos en el desarrollo de una organización hotelera, en 
tal virtud, los costos desempeñan un pilar fundamental para el desa-
rrollo local y regional. Esto es relevante para una organización porque 
está destinado a proporcionar una guía o un punto de partida para 
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varias decisiones internas en varios niveles dentro de un período de 
tiempo muy corto.

La contabilidad es información para uso interno, convirtiéndose 
en una de las herramientas más utilizadas como sistema de informa-
ción gerencial, que permite conocer los resultados de la empresa y de 
cada sector, y contribuye críticamente al proceso de toma de decisio-
nes. Esto es de gran importancia para las organizaciones ya que pre-
tende servir como guía o punto de partida para todo tipo de decisio-
nes internas a diferentes niveles en un corto espacio de tiempo. 
(Mecías, 2019)

Nota: Diferencia entre costo y gasto. Tomado de Morales (2022). 

FIGURA 6. CONTABILIDAD DE COSTOS Y GESTIÓN
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Objetivos de la contabilidad de costos en el sector turístico

• El objetivo de la contabilidad de costos es la planificación precisa de la 
producción de una empresa a corto, medio o largo plazo en el sector turísti-
co.

• Llegar a determinar la contabilidad de costos, con la mayor precisión po-
sible, con el fin de fijar un precio de venta con base en un conocimiento claro 
del valor al que debe comprometerse durante la producción.

• Controla y evalúa las existencias de materias primas, productos en curso 
y productos terminados de la industria turística.

• La contabilidad de costos genera la información básica para la elabora-
ción de los presupuestos de la empresa turística, especialmente de ventas.

• Proveer a la Gerencia los elementos necesarios para el planeamiento y la 
toma de decisiones estratégicas adecuadas, sobre los diferentes costos den-
tro del ámbito turístico.
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Clasificación del costo

Existen diferentes clasificaciones de costos según el método y el 
propósito para el cual se asignan. Según Rayo (2021), algunas de las 
clasificaciones más utilizadas son las mencionadas a continuación:

Según el área donde se consume (de acuerdo con la función 
realizada): 

Costos de fabricación: son los costos en que se incurre al conver-
tir las materias primas en productos terminados. Se dividen en mate-
riales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabrica-
ción (CIF).

Costos de distribución: son los que se generan por llevar el pro-
ducto o servicio hasta el consumidor final.
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Costos de administración: se genera en el territorio administrati-
vo de la empresa. Estos se llaman honorarios. Por otra parte, el costo 
de financiamiento: se refiere al costo de utilizar los recursos de capital.

Ejemplo:

Los gastos en salarios del personal (en algunos casos se los conside-
ra operativos, pues son costos de la realización del producto).

•  Materiales de oficina.

•  Cuentas de teléfono.

•  Los gastos en salarios de secretarios.

•  Alquiler de locales.

•  Aportes para la seguridad social.

Según su identificación: (según su identificación con alguna 
unidad de costeo)

Directos: son los costos que pueden identificarse fácilmente con el 
producto, servicio, proceso o departamento. Son costos directos, el 
material + mano de obra directa y los costos indirectos de fabricación.

Indirectos: su monto global se conoce para toda la empresa o para 
un conjunto de productos. Es difícil asociarlos con un producto o ser-
vicio específico. Para su asignación se requiere una base de distribu-
ción (metros cuadrados, número de personas, etc.).

De acuerdo con el momento en el que se reflejan en los resul-
tados

Costos del periodo: son los costos que se identifican con periodos 
de tiempo y no con el producto, se deben asociar con los ingresos en 
el periodo en el que se generó el costo. 
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Costos del producto: a los tres elementos del costo de produc-
ción de un artículo manufacturado se denominan: “costos del pro-
ducto”, porque se incorporan al valor de los productos fabricados, si-
tuación que puede ocurrir en el periodo de fabricación y 
contabilización posterior al periodo durante el cual se incurrieron los 
costos del producto (González, 2002).

Importancia de la contabilidad en el sector turístico

La Contabilidad Hotelera tiene que ver con el control, funciona-
miento y registro de las ganancias, precios y costos de un hotel, sumi-
nistra información estricta con el objetivo de que sirvan de herra-
mientas y guía para la toma de elecciones y futuras proyecciones 
como por otro lado también podemos decir que se encarga de recopi-
lar o examinar información en términos monetarios esto dado para 
interpretar resultados que generen una buena toma de decisiones. 

Puede decirse que la contabilidad turística, se reúne en el trabajo 
de esas superficies contables que resultan de particular relevancia en 
las entidades de hospedaje. Además, la contabilidad turística es la he-
rramienta gerencial que se encarga de recopilar, registrar, clasificar, 
hacer el resumen de y examinar información expresada en términos 
monetarios, sobre las operaciones mercantiles del hotel para inter-
pretar los resultados económicos y financieros de la organización que 
facilite la toma de elecciones de la gerencia. Por lo tanto, los gerentes 
de hoteles, por medio de la contabilidad, tienen la posibilidad de ob-
tener datos que permiten conocer el equilibrio y solvencia del hotel, 
la corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, precios y 
costos en general, entre otros, de forma que se logre conocer la capa-
cidad económica y financiera de la compañía (Evans, 2021).
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Relación de la contabilidad con el sector turístico 

La relación de la contabilidad en el turismo es facilitar la dirección 
y el control de una empresa presentando la información, previamente 
registrada, de manera sistemática y ordenada para las distintas par-
tes interesadas.

Dentro de la contabilidad se registra las transacciones, cambios in-
ternos o cualquier otro suceso que afecte económicamente a una enti-
dad. Como trabajadores de una agencia de turismo de tiene muchas de 
estas transacciones, venta de pasajes, paquetes u hoteles, también es 
probable que tengamos un espacio físico donde desarrollar ventas, 
por lo que debemos administrar todos los gastos que este lugar nos ge-
nere.

Concepto e Importancia de la Contabilidad en la empresa turística: 
Es un sistema de información que permite describir y comprender la 
actividad económica de la empresa de manera resumida, para la 
toma de decisiones.

Característica especial en Contabilidad Hotelera constituye la 
oportunidad con la cual debe manejarse las cuentas contables, toman-
do en consideración que los servicios que presta el hotel tienen un es-
tilo de "rapidez", y en este lapso habrá que registrar contablemente 
con la oportunidad debida.
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Costo de turismo 

Costo de Turismo para Rubio (2022), “Es el producto turístico que 
tiene un precio de coste específico, que está representado por la for-
ma monetaria de los costos para formar dicho producto turístico. El 
costo determina el precio que se fijará para un producto turístico en 
particular. Es uno de los indicadores más importantes de la eficiencia 
de la producción”.

El reto es lograr un equilibrio conveniente, o sea, que las ventajas 
superen los precios; y tomar medidas para reducir los impactos des-
favorables que forman parte de este cambio. El desarrollo del turismo 
debería ser parte del desarrollo económico general y debería hacerse 
de una forma sustentable.
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Tipo de Decisiones 

Existen tres diferentes condiciones en que se toman las decisiones 
para la obtención de buenos beneficios. Según Decisiones Turísticas 
(2013): 

Una de ellas es la certidumbre en la cual los directivos permanecen 
del todo informados del problema, se conocen resoluciones alternas 
y los resultados de cada solución son predecibles por completo. Sin 
embargo, existe el peligro en la que los directivos definen un proble-
ma, especifican la posibilidad de ciertos hechos, identifican solucio-
nes alternativas y exponen la posibilidad de cada solución de los resul-
tados deseados. La última condición es la posibilidad, que da el 
porcentaje de veces en que ocurriría cada resultado, si el directivo to-
mará numerosas veces la misma elección. (p. 6).

Para la información y toma de decisiones en la empresa turística, 
según las Decisiones Turísticas (2013) se considera lo siguiente:
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•  Características de la toma de decisiones directiva 

•  Etapas en la toma de decisiones 

•  Herramientas para la toma de decisiones en contexto de in-
certidumbre

•  Herramientas para la toma de decisiones en contexto de 
riesgo

Para evaluar el estado actual de las empresas del sector turístico, 
así como el nivel de competencia, es fundamental que los “decisores” 
recopilen, procesen y analicen oportunamente información interna y 
externa, prevean y decidan el rumbo de los negocios turísticos a futu-
ro.

Sistemas de contabilidad de costos

El sistema de contabilidad de costos ayuda a la toma de decisiones 
como también es importante para entender su aplicación. Según Wes-
treicher (2021), “el sistema de costos es el conjunto de métodos o pro-
cedimientos formales, técnicos y administrativos, que implementan 
las empresas para controlar los costos, también se conoce como todas 
las técnicas empleadas por una empresa para determinar y analizar 
sus costos”. En sentido de que estos sean aplicados correctamente. 

En un sistema de costeo, es importante entender que cada depar-
tamento o división incurre en costos y que estas divisiones son pro-
veedores de servicios entre sí para que puedan ser considerados cen-
tros de Rendición de cuentas con objetivos específicos codificados en 
dinero y con la necesidad de un presupuesto totalmente controlado y 
adaptado a las necesidades y tamaño de la empresa.
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Sistemas costos por órdenes de producción

Sistema de Costos por Procesos

El sistema de costos por procesos es aquel mediante el cual los cos-
tos de producción se cargan a los procesos, a los sistemas acumulados 
de los costos de producción, por departamento o por centro de costo.

Según Chacón (2001), los costos totales relacionados con la cali-
dad en una empresa, vienen determinados por la suma de los costos 
de obtención de la calidad (prevención y evaluación) más los costes 
de los fallos o defectos (internos y externos). 

Por lo general, a medida que aumenta el costo de lograr la calidad, 
el costo de fallar disminuye, por lo que las empresas deben buscar un 

Nota: Sistema de costos por órdenes de producción. Tomado de De la Cruz Ángeles (2019). 

FIGURA 7. SISTEMAS DE COSTOS POR ÓRDENES DE PRODUCCIÓN
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área donde su costo total de calidad sea el más adecuado. Esta área se 
ubicará donde el costo total de calidad sea mínimo y el nivel de cali-
dad sea óptimo.

Sistema de Costo Estándar

Para Cetys Educación Continua (2021), “el sistema de coste están-
dar es una herramienta cuyo objetivo es calcular, generalmente antes 
de la fabricación, los costos unitarios y totales de cada producto o ser-
vicio que produce o brinda la empresa”.

Nota: Sistema de costos estándar definidos por Oscar Bernal (2011). 

FIGURA 8. MODELO DE SISTEMA DE COSTO ESTÁNDAR
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El sistema de costo estándar consta de 3 variaciones:

Para material directo (MD) las diferencias en las materias primas se 
pueden dividir en dos categorías: variación en el precio de las materias 
primas utilizadas y variación en la cantidad, producción o consumo de 
materiales.

Para mano de obra (MOD) se superponen en dos tipos de volatili-
dad; la volatilidad de los salarios o los precios, y la volatilidad de la pro-
ductividad.

Para costos indirectos de fabricación (CIF) existen diferentes nive-
les de variación para dar cuenta de este componente del costo, desde 
la volatilidad global que resulta de comparar el CIF real consumido 
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con el CIF utilizado para la producción, hasta el método de dos varia-
bles incluye las variaciones del presupuesto o costo y la del volumen.

Sistema de costos ABC

El costeo ABC (Activity Based Costing) es una herramienta que te 
permite calcular costos con mayor precisión que los modelos tradicio-
nales, así como analizar procesos, permitiéndote mejorarlos. Este sis-
tema se basa en que los productos consumen actividades y las activi-
dades consumen costos. 

Para Chávez (2004), un sistema de costeo ABC toma varias decisio-
nes para poder tener estrategias y acertar los determinados costos 
que determinan el precio del producto realizado o también el servicio 
para relacionar con la competencia.
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El sistema ABC permite mediciones monetarias y no monetarias, 
lo que brindará una imagen más completa de los costos de una em-
presa y permitirá un mejor uso de los recursos.

El sistema de Costes Basado en las Actividades ABC, es un modelo 
que permite la asignación y distribución de los diferentes costes indi-
rectos, de acuerdo a las actividades realizadas, pues son éstas las que 
realmente generan costes. Este sistema nace de la necesidad de dar 
solución a la problemática que presentan normalmente los costes es-
tándar, cuando no reflejan fielmente la cadena de valor añadido en la 
elaboración de un producto o servicio determinados, y, por lo tanto, 
no es posible una adecuada determinación del precio.
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Administración de inventarios

De acuerdo con Negrón (2009), “la administración de inventarios 
puede entenderse como la planeación, coordinación y control de la 
adquisición, almacenamiento y movimiento de insumos, bienes ter-
minados, repuestos y herramientas mantenido en la empresa o que 
será utilizado para satisfacer una necesidad de producción o de ven-
ta” (p.20).

Esta administración de inventarios se da para posibilitar la dispo-
nibilidad de bienes al momento de requerir su uso o venta, basada en 
métodos y técnicas que permiten conocer las necesidades de reabas-
tecimiento óptimas con un inventario de servicios o artículos que tie-
nen las empresas turísticas para comerciar, permitiendo ofrecer estos 
servicios turísticos, en un periodo económico determinado ( Jiménez, 
2008).
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Sistema de inventario periódico

Es el sistema más usado entre las microempresas y consiste en el 
recuento físico de las existencias, depende de procesos manuales o de 
sistemas informáticos más simples y no permite a las empresas acce-
der de manera inmediata al valor en inventario, ya que esta informa-
ción depende de la periodicidad de los recuentos, si son mensuales, 
trimestrales, semestrales o anuales (Martínez, 2019).

El sistema de inventario periódico, como su nombre lo indica, ve-
rifica el inventario en un momento o período específico en todo tipo 
de empresas, en este caso las agencias de viajes y el inventario físico y 
debe realizarse para que se pueda determinar la precisión del inven-
tario en una fecha específica. Mediante el uso de este sistema, no es 
posible en ningún momento que la agencia de viajes sepa cuántos 
bienes tiene en sus servicios y cuál es el valor de los servicios vendi-
dos (Guevara, 2014).



PROCESO CONTABLE EN EL SECTOR TURÍSTICO 

77

Características del sistema de inventario periódico en el sector tu-
rístico.

• Se contabiliza los servicios comprados que han sido devuel-
tos.

• Se ajusta a cada término de periodo

• El valor del servicio comprado se lleva a la cuenta de costo al 
momento de realizar la compra.

• El inventario final de cada periodo tiende a ser el inventario 
inicial de un periodo nuevo.

• El costo de venta se lleva a cabo a través de juegos de inven-
tario.

En este sistema de inventario periódico existen ventajas y desven-
tajas:
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Sistema de inventario permanente

El inventario físico persistente es un sistema de gestión de inventa-
rio que intenta responder inmediatamente a los cambios que se obtu-
vieron ( Jonathan Llamas, 2020).

En el sector turístico, mantener un inventario a largo plazo signi-
fica que, en cualquier momento, en cualquier momento, una empresa 
sabe lo que tiene, los servicios de viaje que tiene, cuánto cuesta ven-
der y su precio, el valor. Un sistema de inventario perpetuo le permite 
rastrear y registrar continuamente todos los servicios entrantes y 
salientes. Este control se realiza mediante una tarjeta Kárdex, ahora 
sistematizada, donde se llevan registros, valor de venta, costo de pago 
de cada bono de viaje y fecha de pago de inventario (Terry, 2019).

Características del sistema de inventario permanente en el sector 
turístico:

• Factor tecnológico.

• Actualización constante.

• Automatización del recuento.

• Detecciones instantáneas de movimientos.
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• Elaboración de estadísticas a tiempo real.

• Alta dependencia del factor digital.
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Aplicar métodos de costo de inventarios

Según las Normas Internacionales de Información Finan-
ciera (NIIF), en lo que respecta a los métodos de valoración 
de inventarios, se establece que cada empresa tiene como 
objetivo vender sus productos con fines comerciales o cum-
plir con los requisitos de sus clientes. Desde una perspectiva 
contable, las NIIF establecen que los inventarios pueden ser 
valorados de dos maneras: el valor neto realizable, que re-
presenta una cantidad específica de dinero que la empresa 
espera recibir por la venta de sus productos; y el valor razo-
nable, que no corresponde a una cantidad fija, sino al costo 
promedio y constante de un producto en el mercado actual, 
desempeñando un papel de referencia o prediciendo la 
cantidad que la empresa planea vender.

Por último, en relación con los métodos de valoración de 
inventarios, las NIIF incluyen tres enfoques principales: 
FIFO (First In, First Out), LIFO (Last In, First Out) y Pondera-
do. El método FIFO se caracteriza por su precisión y consis-
tencia, mientras que el método LIFO es más variable y pro-
porciona información adicional (Czerny, 2021).

La valoración de inventario permite a las agencias de via-
jes cuantificar el valor monetario de los servicios que com-
ponen su inventario. Estos son generalmente el activo co-
rriente más grande de una empresa, y medirlos 
correctamente es fundamental para garantizar la precisión 
de los estados financieros, garantizando que todos los libros 
de contabilidad sean precisos. Según Giovanny (2001), las 
empresas generalmente hacen un inventario al final de cada 
período de informe.
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A continuación, se presentan  los principales métodos de costeo de 
inventarios en el sector turístico.

Método PEPS (Primero en entrar, primero en 
salir)

Según manifiesta López (2016), el método PEPS tiene como base 
que las existencias que primero entran al inventario son las primeras 
en salir del mismo. Esto es, que las primeras materias primas adquiri-
das son las primeras que entran al proceso o los primeros productos 
producidos son los primeros que se venden.

Con el método PEPS se priorizan los primeros artículos que entra-
ron al inventario y se les busca dar salida en orden cronológico. De he-
cho, PEPS significa primeras entradas, primeras salidas. 

Este método es utilizado por negocios en el rol del turismo como 
un sistema de inventario que permite el control y registro de servicios 
ofrecidos. El método PEPS es un sistema esencial para empresas de 
turismo que venden y ofrecen todo tipo de servicios con un flujo de 
salida permanente (Machuca, 2022).
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Método UEPS (Últimas entradas, primeras salidas)

Según el autor Bedoya (2015), el método UEPS tiene como base 
que la última existencia en entrar es la primera en salir. Esto es, que 
las últimas materias primas adquiridas son las primeras que se entran 
al proceso o los últimos productos producidos son los primeros que 
se venden. 

Este método de valuación de inventarios señala que lo primero en 
fabricarse o ser adquirido por la empresa es lo primero que debe ser 
vendido. A medida que aumenta el precio de los bienes, el costo de los 
bienes vendidos con este método es mayor y el saldo final del inventa-
rio es relativamente menor (Romero, 2010).

FIGURA 9. EJEMPLO DEL MÉTODO PEPS

Nota: Por Gonzáles (2003).
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Costo promedio constante o promedio ponderado

Según Godoy (2014), este enfoque implica determinar el costo pro-
medio de cada artículo en el inventario final, especialmente cuando 
las unidades son visualmente idénticas, pero difieren en términos de 
precio de adquisición debido a compras realizadas en momentos y a 
precios distintos.

Este método de valoración consiste en calcular la suma total del 
costo de las unidades en existencia y luego dividirlo entre el número 
total de unidades, lo que nos proporciona un precio promedio. Su ob-
jetivo principal es mitigar posibles fluctuaciones de precios, por lo 
que puede recomendarse cuando la empresa experimenta relativa-
mente poca variabilidad en su inventario.

FIGURA 10. EJEMPLO DEL MÉTODO UEPS

Nota: Por Gonzáles (2003).
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Ciclo de Contabilidad de Costos

El ciclo contable representa una secuencia de pasos mediante la 
cual se gestiona la información contable, abarcando todo el proceso 
desde la generación de la transacción y los documentos fuente hasta 
la preparación de los Estados Financieros.

El propósito de la contabilidad de costos es clasificar, asignar, com-
binar y reportar los costos de bienes o servicios producidos por una 
organización. Proporciona información relevante para las funciones 
de planificación y administración, ayuda a presupuestar el material, 
la mano de obra y otros costos necesarios para producir y vender un 
producto o brindar un servicio.

Entre los beneficios de realizar un cálculo de costos de manera 
adecuada se encuentra la capacidad de establecer tarifas o precios 
que se ajusten a las condiciones del mercado y a las acciones de la 
competencia, teniendo en cuenta la rentabilidad.

En conclusión, la contabilidad de costos ha experimentado una 
evolución significativa en los últimos años, dando lugar a nuevos enfo-
ques que profundizan en la comprensión de las causas de los costos y 
nuevos métodos de valoración de productos en el marco de una estra-
tegia empresarial. Uno de estos enfoques es el costeo basado en acti-

FIGURA 11. MÉTODO PONDERADO

Nota: Ejemplo del método Ponderado de López (2021). 
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vidades, que se revela como una herramienta invaluable en la gestión 
estratégica de una empresa.

Inventarios de empresas de producción

Según Bravo (2011), la cuenta inventarios es parte del plan general 
de cuentas de la contabilidad. Es por esto que varios autores se enfo-
can en esta partida tan importante; uno de ellos es Sarmiento (2006), 
que expresa que la mercadería turística (vino, accesorios, etc.) son 
bienes tangibles destinados para la venta en el desarrollo de la activi-
dad turística.

Nota: Ciclo de la Contabilidad de Costos de Alvares (2016). 

FIGURA 12. CICLO DE CONTABILIDAD DE COSTOS
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Determinación del costo de producción

Los costos de producción pertenecen a estos costos necesarios, que 
ignoran otros, como los costos financieros. Por lo general, incluyen ma-
terias primas y suministros, costos de mano de obra y costos indirectos 
de fabricación.

Estado de costos de fabricación

El estado de costos de producción, también conocido como estado 
de costos de producción de bienes vendidos, es información adicional 
sobre inventarios de materiales, trabajo en proceso y productos termi-
nados. Adicional a estos elementos de costo como materias primas, está 
la mano de obra y gastos generales de fabricación para llegar al costo de 
ventas para preparar el estado de resultados.

Chacón (2016), también afirma que el estado de costos de fabrica-
ción es una “herramienta útil para la obtención del costo de sus produc-
tos y la fijación de precios de venta, que a su vez permita la medición y 
análisis del proceso de generación del resultado contable” (p. 6).

Nota: Clases de inventarios de Germania (2013). 

FIGURA 13. CLASES DE INVENTARIO
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FIGURA 15. ESTADO DE COSTOS DE FABRICACIÓN

Nota: Estructura Estado de Costos de Fabricación de Egdda (2016).

Nota: Determinación del costo de producción de Abraham (2017). 

FIGURA 14. DETERMINACIÓN DEL COSTO DE PRODUCCIÓN
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Estado de costos de productos manufacturados 
y vendidos

El costo de producción representa el gasto total involucrado en la 
creación de un producto, abarcando todos los costos asociados en 
cada fase de su elaboración, desde la adquisición de materias primas 
hasta la obtención del producto final. Este proceso tiene como finali-
dad primordial la obtención de un margen económico mediante la 
venta del producto.

Por otro lado, el Estado de Costos de Producción y Ventas es un 
informe que documenta de manera detallada todas las transacciones 
que han tenido lugar en las cuentas de inventario de productos en pro-
ceso y productos terminados. Su principal objetivo es determinar los 
costos asociados a los productos vendidos durante el período de refe-
rencia, permitiendo así un análisis exhaustivo de la rentabilidad de la 
empresa en dicho lapso.

Nota: Costos de los artículos empleados en la Producción de Jazmín (2016).

FIGURA 16. ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCIÓN
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Estado de resultados

El estado de resultados, también llamado cuenta de resultados o 
cuenta de pérdidas y ganancias, recoge los ingresos y gastos que ha 
tenido una empresa durante un periodo de tiempo. Según Zapata 
(2015):

Este informe mide la utilidad de la gestión y se prepara a partir de la informa-

ción obtenida del Estado de costos de productos vendidos que se comple-

mentan con las ventas y los gastos del periodo. Al resultado de la gestión se 

han de sumar las revalorizaciones, donaciones y otras ganancias que la em-

presa obtuvo durante el periodo. El resultado integral tiene efecto directo en 

el patrimonio, si se han manejado correcta y eficientemente este se incre-

mentará. Su estructura y contenido están definidos por la NIC.1 “preparación 

de estados financieros” (p. 28).

FIGURA 17.  ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCIÓN

Nota: Costos de bienes manufacturados de Jazmín (2016).
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En este estado “confrontamos los ingresos, menos los costos de 
producción y los costos de operación.” (Rincón y Vásquez, 2014, p. 32).

Contabilizar y establecer control sobre los ma-
teriales

La materia prima directa o materiales directos según usados por 
diferentes autores, es la que se utiliza en la producción de un producto 
en particular o un servicio y que puede ser medida y cargada directa-
mente al costo de producción del producto o servicio.

En cambio, la materia prima indirecta o materiales indirectos “es 
aquel que, si bien es necesario para la fabricación del producto, se usa 
de tal manera que la cantidad empleada no se puede medir ni cargar 
directamente al producto” (Cárdenas y Nápoles, 2016, p. 80).

Un control y contabilización adecuados nos permitirá que los esta-
dos financieros sean razonables, sobre cada uno de los datos de los 
consumos de materia prima utilizados.

Documento interno de las entradas y salidas de 
inventarios (Kárdex)

Según Rincón y Vásquez (2014), “el documento control de las exis-
tencias para los inventarios permanentes se llama KARDEX, el cual se 

Nota: Control de materiales de Cárdenas y Nápoles (2016).

FIGURA 18. CONTROL DE MATERIALES
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puede realizar con tres diferentes métodos: PESP, UEPS, Promedio 
Ponderado. El kárdex se puede realizar manual o automático” (p. 113).

Contabilizar y establecer control sobre la mano 
de obra

La mano de obra constituye el segundo componente en la estruc-
tura de costos y representa la compensación económica otorgada al 
esfuerzo humano necesario para convertir la materia prima en un pro-
ducto o servicio. Esta categoría se desglosa en dos subcategorías: la 
mano de obra directa y la mano de obra indirecta.

La mano de obra directa, según Bravo y Ubidia (2013), engloba el 
esfuerzo físico y mental llevado a cabo por los trabajadores que parti-
cipan de forma directa en la fabricación del producto. Esta mano de 
obra se identifica plenamente con el producto y se caracteriza por ser 
fácilmente mensurable y cuantificable (p. 61).

Por otro lado, la mano de obra indirecta comprende el esfuerzo fí-
sico y mental realizado por los trabajadores que no intervienen direc-
tamente en la producción del producto, pero desempeñan un papel 
fundamental como soporte esencial en el proceso de manufactura 
(Bravo y Ubidia, 2013, p. 61).

Control de la mano de obra 

Tarjeta de individual: en esta tarjeta se controla la asistencia dia-
ria de los trabajadores, mediante el registro de entradas y salidas, esta 
información ayuda a calcular el número de horas trabajadas en la jor-
nada normal y extraordinaria de trabajo.
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Tarjeta de tiempo: en esta tarjeta se controla el número de horas 
trabajadas, la hora de inicio y de terminación de las tareas asignadas 
a cada trabajador. Los recargos por horas suplementarias y extraordi-
narias que se pagan a los obreros de producción.

Nómina o rol de pagos: se elaboran con base en las tarjetas reloj. 
Es el resumen de los ingresos: salario básico, horas suplementarias, 
horas extraordinarias y otros beneficios, menos las deducciones co-
rrespondientes tales como: aporte personal o individual al IESS, im-
puesto a la renta y otras obligaciones adquiridas por el trabajador (an-
ticipos, préstamos quirografarios, hipotecarios, etc.)

El rol de pagos se puede elaborar en forma semanal, quincenal o 
mensual, dependiendo de las necesidades de la empresa.

FIGURA 19. CONTROL DE LA MANO DE OBRA

Nota: Ejemplo de Rol de pagos individual de Tamayo y Asoc (2015).

Nota: Control de la mano de obra por medio de herramientas de ayuda de Bravo y Ubidia (2013).

FIGURA 20. ROL DE PAGO INDIVIDUAL
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Cálculos para rol de pagos 

Actualmente en el Ecuador “desde el 1 de enero de 2022, los sala-
rios mínimos de 21 comisiones sectoriales subirán 6,25%, según el 
acuerdo emitido este martes 22 de diciembre por el ministerio de tra-
bajo” (Serrano, 2021).

Con este incremento el salario básico unificado pasará de USD 400 
a USD 425 dólares para el año 2022.

Total de ingresos

Total de ingresos = Salario + horas extras + comisiones 

Total de egresos

Total de egresos = Anticipos + Aporte personal 9,45% + Prestamos IESS 

Calcular aporte personal 9,45%

Aporte personal = Total ingresos * 9,45%

Líquido a Pagar

Líquido a pagar = Total ingresos - Total egresos 

Beneficios sociales

Décimo tercer sueldo

Décimo tercer sueldo = Total ingresos / 12

Décimo cuarto sueldo

Décimo cuarto sueldo = Sueldo básico unificado / 12
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Vacaciones

Vacaciones = Total ingresos / 24

Fondos de reserva

Fondos de reserva = Total ingresos / 12

Aporte patronal 12,15%

Aporte patronal = Total ingresos * 12,15%

Contabilizar y establecer control sobre los CIF

Se comprende al tercer elemento del costo, se caracteriza por 
cuanto a los costos que no se identifican plenamente con el producto 
o servicio, no fácilmente medibles ni cuantificables, por lo que re-
quiere ser calculados de acuerdo con una base de distribución espe-
cífica.

Para Bravo y Ubidia (2013), “el objetivo del control sobre los cos-
tos indirectos de fabricación es:

• Evitar el desperdicio de los materiales indirectos.

• Evitar el exceso de la mano de obra indirecta.

• Procurar el mejor aprovechamiento de los servicios que se 
emplean.

• Facilitar la elaboración y el control de los presupuestos de la 
fábrica.

• Procurar la correcta aplicación de los costos indirectos a la 
producción efectuada.



PROCESO CONTABLE EN EL SECTOR TURÍSTICO 

95

• Buscar la reducción de los costos excesivos mediante el análi-
sis sistemático y permanente”.

Las cuotas de reparto de los costos indirectos se determinan to-
mando en cuenta la base de distribución que más conveniente para 
necesidades de la empresa. Las bases de distribución más utilizadas 
son:

Unidades producidas

Cuota Reparto = Costos indirectos de fabricación / Número de uni-
dades producidas

Costos de la materia prima directa

Cuota Reparto = Costos indirectos de fabricación / Materia Prima 
Directa

Costos de la mano de obra directa

Cuota Reparto = Costos indirectos de fabricación / Mano de obra 
directa 

Costo primo

Cuota Reparto = Costos indirectos de fabricación / Materia prima 
directa + Mano de obra directa 

Horas hombre

Cuota Reparto = Costos indirectos de fabricación / Número de ho-
ras (Hombre)

Horas máquina

Cuota Reparto = Costos indirectos de fabricación / Número de ho-
ras (Máquina)
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Determinación de los costos en empresas de 
servicio turístico

Para Cedeño (2016), “los servicios turísticos son el conjunto de rea-
lizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir prestaciones 
personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al 
logro de facilitación, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turísti-
cos” (p. 17).

Costos directos: son todos aquellos costos que se asocian de mane-
ra directa con la producción de un bien o servicio. En el caso de las 
empresas de servicios turísticos un ejemplo de costos directos puede 
ser el sueldo que se paga al personal operativo, como son los camare-
ros y recepcionistas.

Los costos indirectos son aquellos gastos que no están directamen-
te relacionados con la producción o prestación de un producto o ser-
vicio durante un proceso de manufactura. En el contexto de las em-
presas del sector turístico y hotelero, un ejemplo de estos costos 
indirectos son los salarios del personal de la administración.

Los gastos indirectos de fabricación son aquellos gastos que ocu-
rren en el proceso de producción de un bien y que no pueden ser asig-
nados a una actividad específica como parte de su costeo.

Presupuesto y toma de decisiones 

Presupuesto de venta

El presupuesto de venta se considera una herramienta para la ges-
tión, administración y control. Según Gómez (1989), “es el punto de 
partida para realizar el presupuesto integral de la empresa. En él se 
prevé el número de unidades que se espera vender en un tiempo de-
terminado” (p.22). Permite calcular la rentabilidad que se espera obte-
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ner de un negocio por un producto o servicio que venda durante un 
periodo establecido.

Presupuesto de producción

El presupuesto de producción desempeña un papel fundamental 
en la organización eficiente de los ingresos y egresos de una empresa, 
permitiendo establecer metas a corto, mediano y largo plazo.  Según 
Gómez (1989):

La planificación de la producción no puede hacerse independiente de la pla-

nificación de ventas. Después de efectuar los cálculos de ventas, deben ha-

cerse planes que determinan las cantidades necesarias de los artículos que 

se producirán. Para desarrollar el presupuesto de producción se requieren 

cinco presupuestos parciales que son: volumen de producción, uso de mate-

riales, compra de materiales, horas de mano de obra directa, gastos genera-

les de fabricación. (p.22)

Incorporando a todos los costos agrupados a la fabricación del 
que la empresa vende.

Nota: Presupuesto de venta en el bimestre del año 2021 de Crehanna (2021).

FIGURA 21. PRESUPUESTO DE VENTA
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Presupuesto de materia prima

El presupuesto de producción constituye la base para elaborar los 
presupuestos relacionados con la actividad productiva: materias pri-
mas, mano de obra directa y gastos indirectos de fabricación.

Al elaborar el presupuesto de costos de materias primas, es esen-
cial considerar el método empleado por la empresa para valorar sus 
inventarios de materias primas. Los métodos de valoración más co-
munes incluyen el costo promedio, el método de primeros en entrar 
- primeros en salir (FIFO o PEPS) y el método de últimos en entrar - 
primeros en salir (LIFO o UEPS).

Presupuesto de mano de obra

La mano de obra directa puede ser fácil y económicamente identi-
ficable en cada producto.

Los costos por materiales indirectos y por mano de obra indirecta 
se incluyen en el presupuesto de gastos indirectos de fabricación.

Nota: : La imagen nos indica acerca del presupuesto de mano de obra y su clasificación de Ramón (2017).

FIGURA 22. PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA Y SU CLASIFICACIÓN
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Presupuesto de costo indirecto de fabricación

Los gastos indirectos de fabricación se definen generalmente como 
el conjunto de materiales indirectos, mano de obra indirecta y todos 
aquellos gastos de fábrica correspondientes a un periodo o productos 
específicos.

Material indirecto: material que es necesario para elaborar el 
producto, pero que no se identifica con el mismo.

Mano de obra indirecta: no afecta la composición del producto 
terminado.

Existen diversas partidas de gastos como son las depreciaciones, 
seguros, suministros, mantenimiento, energía, agua etc.

Está constituido por un conjunto de actividades y funciones que 
hace responsable a una persona.

Básicamente existen dos tipos de departamentos o centros de cos-
tos:

• Los centros de costo productivo: es aquel en que lleva a cabo 
la transformación material de los productos elaborados por la 
empresa.

• Es un departamento de la fábrica que contribuye indirecta-
mente a los departamentos de producción pueden desarrollar sus 
actividades bajo ciertas condiciones como son el mantenimiento, 
almacenamiento de materias primas, planeación y control de pro-
ducción, servicio de limpieza y vigilancia.

Presupuesto de costo de ventas 

El presupuesto de costo de ventas representa una visión integral 
de todo el proceso presupuestario previamente delineado, que se ini-
cia con la adquisición de materias primas, continúa con la creación de 
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hojas de trabajo y finaliza con la gestión del inventario de productos 
terminados (Polimeni, Frank y Adelberg, 2012).

Este presupuesto es fundamental para determinar el costo de los 
productos vendidos. Su cálculo se basa en la suma del costo de pro-
ducción y la resta del inventario inicial de productos terminados al 
inventario final.

Presupuesto de gastos de operación

Según Polimeni et al. (2012, pág. 70) “los gastos de operación no 
son costos de productos ni tampoco se asignan a éstos. Son gastos de 
operación todos aquellos desembolsos relacionados con las activida-
des de administrar la empresa y ventas de sus productos".

Por lo citado se puede concluir que este presupuesto permite 
identificar y proyectar los costos relacionados con gastos administra-
tivos y gastos de ventas, los mismos que son conocidos como gastos 
de operación y que permite la administración, comercialización y dis-
tribución del producto fabricado que ofrece el sector turístico.

Nota: : Elementos que integran el presupuesto costo de ventas de Rodríguez (2022).

FIGURA 23. ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL PRESUPUESTO COSTO DE VENTAS
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Este presupuesto tiene por objeto planificar los gastos en que incu-
rran las funciones de distribución y administración los sectores turís-
ticos para llevar a término las actividades propias de su esencia, al 
igual que los gastos indirectos de fabricación los gastos de operación 
deben existir separados en todas las partidas de gastos variables y fijos 
para utilizar el importe flexible a estas áreas.

En cuanto a la utilidad de los gastos de operación, hay que desta-
car dos aspectos:

1) Permiten conocer la realidad contable del sector turístico.

2) Permiten elaborar un presupuesto para un próximo año o ciclo 
contable.

Presupuesto de otros ingresos y gastos

Al confeccionar el presupuesto anual de operaciones de una em-
presa, es fundamental planificar aquellos rubros de ingresos y gastos 
que no se pueden clasificar en ninguno de los presupuestos previa-
mente mencionados (Polimeni, Frank y Adelberg, 2012, pág. 70).

Este presupuesto permite proyectar ingresos y gastos que no se 
consideran como operacionales, es decir, aquellos que no están direc-
tamente relacionados con la actividad principal del negocio. Esta ca-
tegoría abarca fuentes de ingresos tales como intereses cobrados a 
clientes, intereses y dividendos de valores negociables e inversiones, 
alquileres y otros. También se incluyen los ingresos derivados de la 
venta de desperdicios y envases descartados, como las bolsas de pa-
pel que se entregan en las atracciones turísticas.
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Costeo y toma de decisiones

Dentro del modelo de toma de decisiones la contabilidad de cos-
tos, ayuda para que la decisión sea mejor, de acuerdo con la calidad 
de la información que se posea. En toda organización se toman deci-
siones diariamente, unas son rutinarias, como contratar un nuevo em-
pleado; otras no lo son, como introducir o eliminar una línea de pro-
ducto, ambas requieren adecuada información (Quisigüiña, 2005).

Las decisiones que se toman en el campo del turismo dependen 
directamente del tipo de información disponible. Para el normal desa-
rrollo de la organización, se debe contar con un buen sistema de infor-
mación: a mayor calidad de la información, se garantiza la decisión.

Son lineamientos generales que ayudan a la toma de decisiones, 
establecen los límites para cada decisión que pueda tomar el gerente. 
En la actualidad, entre las políticas que se aplican de manera general 
y se consideran de mayor relevancia, se encuentran las siguientes.

Nota:  Políticas para la toma de decisiones de Jiménez (2017).

FIGURA 24. POLÍTICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN UN CENTRO TURÍSTICO
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Finalmente, es fundamental destacar que el sector turístico y ho-
telero desempeña un papel significativo en el desarrollo económico 
de un país. No obstante, en algunos casos en Sudamérica, no se le 
otorga la debida atención a la importancia de este sector, lo que a ve-
ces resulta en la falta de incentivos fiscales y una valoración insuficien-
te de la calidad de los servicios hoteleros. En este contexto, aprove-
char la contabilidad de costos puede ser una herramienta valiosa para 
establecer de manera efectiva los ingresos, costos y gastos, lo que faci-
litará la toma de decisiones adecuadas.” 
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Capítulo 3. Tributación Básica para 
el Sector Turístico

Introducción

La fiscalidad es un tema de suma importancia para el desarrollo de 
un país, el pago de impuestos, tasas y contribuciones contribuye al 
arca fiscal, lo que esperan los contribuyentes es la generación de in-
centivos que les permita de alguna manera compensar el pago de sus 
tributos, en Ecuador, en la última década, la normativa tributaria se 
ha reformado en diez ocasiones, afectando a la empresa desde varias 
aristas; la inversión, empleo, funcionamiento entre otras afectaciones 
directas al sector.

En este documento se espera brindar ayuda al sector desde el pun-
to de vista académico, donde los incentivos son una herramienta que 
ayudará a mejorar el nivel de ingresos y potenciar la inversión, de 
igual forma conocer las obligaciones, procedimiento y tiempos exigi-
dos por el ente regulador para el cumplimiento de sus obligaciones.

La reducción del impuesto al valor agregado en cuatro puntos, el 
beneficio fiscal basado en el código de comercio que permite acceder 
a ciertos incentivos, así como la restricción de deducciones y el au-
mento de gastos deducibles, son elementos clave para el desarrollo 
del sector.
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Historia de los Tributos 

En Ecuador, los tributos tienen sus raíces en las civilizaciones pre-
colombinas. En aquel entonces, una parte de la cosecha se destinaba 
al Estado, que a su vez realizaba ofrendas a los dioses incas durante la 
época de cosecha como muestra de gratitud por los años de abundan-
cia. Sin embargo, con la llegada de los españoles, los tributos recauda-
dos para el rey se transformaron en oro y plata (Vega, 2016).

Desde tiempos ancestrales, en las diversas culturas y sociedades 
andinas, la tributación determinó la diferenciación y estratificación de 
las clases sociales.

Durante la colonia se crearon varios tributos como:

•  Las alcabalas: son antecedente del impuesto al valor agregado.

•  El almojarifazgo: es el arancel aduanero.

•  Las medias anatas: son consideradas compras de cargos públicos.

El departamento de servicios tributarios del Servicio de Rentas In-
ternas (SRI, 2018) afirma que la recaudación tributaria sirve para el 
pago de los intereses de préstamos de la banca nacional del estado, así 
como también de préstamos internacionales que conforma la deuda 
externa, cuyo crecimiento desmesurado es en relación con la estabili-
dad económica del Ecuador.

En la sociedad, el Estado, mediante el Servicio de Rentas Internas, 
es responsable de recaudar los impuestos. Su misión se centra en en-
fatizar el cumplimiento de uno de sus principios primordiales: la justi-
cia y equidad tributaria, permitiendo construir una relación estrecha 
basada en la teoría de la disuasión. (Gutiérrez, Cornejo y Chango, 
2020).
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Históricamente, Ecuador se ha caracterizado por un lento creci-
miento fiscal, poca política tributaria y limitados ingresos estatales. 
En la década de 1950, el principal ingreso del país eran los ingresos del 
comercio exterior: impuesto sobre la renta, impuesto sobre las ven-
tas, impuesto especial, etc., lo que representó un aumento asombroso 
en las exportaciones de banano durante el llamado “boom banane-
ro”, la mayor fuente de ingresos de las recaudaciones externas. 

Durante la década de 1970, el Estado experimentó una amplia 
reestructuración del sistema tributario para adaptarse a las necesida-
des específicas de la recaudación de impuestos, culminando en 1975 
con la promulgación del Código Tributario, que se convirtió en la base 
de la política tributaria de la época. Desde entonces, la percepción de 
impuestos se ha organizado en función de su origen.

Según el Centro de Estudios Fiscales (2002):

Los ingresos vendibles incluyen todas las ventas por categoría financiera en 

los condados y las oficinas postales provinciales. Los gravámenes obligato-

rios son el producto del cobro de la deuda de valores a través de la oficina de 

recaudación provincial, mientras que los gravámenes directos constituyen 

los ingresos de todos los impuestos pagados por el contribuyente. (p. 56)

Al iniciar el ciclo de los gobiernos constitucionales ecuatorianos en 
1979, la economía del Ecuador sufrió una gran decadencia debido a la 
mala gestión presupuestaria, manifestada en un aumento del gasto 
público y niveles bajos de inversión, restringiendo así al estado la pro-
visión de bienes y servicios a las personas con discapacidad. La diver-
sificación de los impuestos ha creado dificultad en la recaudación de 
impuestos, ya que existen varios impuestos diferentes que represen-
tan sólo 0,05% del producto interno bruto (PIB). 

Con estos antecedentes, es necesario reformar estos sistemas tri-
butarios, unificando todos los impuestos aplicados hasta el momento 
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en tres categorías principales: renta, IVA e ICE, por lo que el gobierno 
de Rodrigo Borja promulgó la Ley de Creación del Servicio de Rentas 
Internas en 1989, con el objetivo de regular las condiciones tributarias 
vigentes, bajo el concepto de equidad, a mayor ingreso, mayor im-
puesto y viceversa; marcando así la modernización del sistema tribu-
tario ecuatoriano.

El 2 de diciembre de 1997, el gobierno del Dr. Fabián Alarcón pro-
mulgó la Ley No. 41, que crea el servicio de impuestos internos para 
simplificar el proceso de recaudación de impuestos, asegurar el cum-
plimiento de las reformas tributarias y promover el entendimiento na-
cional de que, gracias a una gestión presupuestaria eficaz, se pueden 
mejorar: el trabajo, la educación, la salud, la vivienda y la movilidad.

A partir de agosto de 1998, luego de un período de transición, el 
servicio de rentas internas (SRI), pasó a funcionar como un regulador 
autónomo e independiente, sirviendo de punto de partida para el de-
sarrollo de una nueva cultura tributaria, con la publicación de una re-
forma del marco tributario, que hasta ese momento no había sido 
completamente considerado.

El SRI cuenta con un amplio conjunto de normas y reglamentos 
que rigen el proceso de auditoría fiscal. Se encuentra autorizado a rea-
lizar auditorías de cualquier contribuyente, incluidos individuos, cor-
poraciones, sociedades y otras entidades.

Actualmente, el impuesto está representado por el segundo punto 
más grande en los ingresos financieros, aumentando el ingreso del pe-
tróleo. Esto significa que el estado aumenta gradualmente los meca-
nismos de control y observación; después de eso, surge una auditoría 
fiscal para responder a un sistema fiscal dinámico y cambiante. 

La política estatal ha implementado la reforma fiscal continua para 
crear un entorno incierto entre los contribuyentes cuando no conocen 
sus reclamos; expuestos a violaciones, pago excesivo e incluso pueden 
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tener consecuencias que afecten el trabajo de un objeto específico; en 
estos casos, la auditoría tributaria se convierte en un elemento indis-
pensable de la organización como un medio de control para el estado 
y un medio de responsabilidad para la seguridad.

Los Tributos 

Los impuestos son una de las áreas más flexibles involucradas. An-
tes de invertir, se debe evaluar si la obligación tributaria es razonable, 
si se pueden negociar acuerdos de exención y si los procedimientos 
para la administración tributaria están en consonancia con los intere-
ses del capital transnacional, la familia. En el caso de Ecuador, existe 
la necesidad de mejorar la infraestructura, capacitación, estabilidad 
política, seguridad, implementación efectiva en la administración ju-
dicial, anticorrupción, etc. Es innegable, pero eso significa un esfuer-
zo de muchos años o décadas. Como se mencionó en las líneas ante-
riores, es muy importante conocer lo que regula el código tributario 
en estas materias.

La liquidez de exportadores de productos no petroleros se ve más 
afectada que otra contribución a la balanza comercial del Ecuador, 
por su parte, la autoridad fiscal dispone a través de este impuesto, los 
contribuyentes en este campo simplifican la gestión para pagar obliga-
ción, a su vez se evidencia como la resudación aumenta y no se tiene 
que esperar hasta el final del período hasta que el dinero esté realmen-
te disponible por mes le permite, al menos en este caso, tener suficien-
te.

Al paso del tiempo se ha predeterminado que los tributos compo-
nen un elemento sustancial para la política fiscal, en donde está esta-
blecido que esa tributación está destinada a crear ingresos, los cuales 
permanecen destinados al presupuesto público, que financien el gasto 
de un país.
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Esta teoría general tributaria está direccionada por ciertos princi-
pios que fueron evolucionando y perfeccionando con la época, con el 
fin de servir de guías para la idealización y estructuración de los siste-
mas tributarios. En consecuencia, cuanto más se ajuste una política 
tributaria a estos principios, los resultados de su aplicación serán más 
precisos y favorables tanto para el Estado como para los ciudadanos.

Con base en cada una de dichas guías es que se rige la teoría gene-
ral de la tributación, como resultado de ciertas características, las 
cuales deben estar constatadas en una determinada política tributaria 
(Bravo, 2018). Además, tales principios están relacionados con varios 
enfoques: económico, jurídico, administrativo, y social. 

A su vez, estos enfoques se han ido consolidándose para dar ori-
gen a los principios tributarios que son empleados por la política tri-
butaria de naciones como Ecuador, que han permitido la sustentabili-
dad de la economía y evitar caer en una crisis económica.

Nota:  La figura muestra los ejes principales de la Teoría General de los Tributos. Obtenido de Bravo, 
Togo, Basaldúa et al. (2018).

FIGURA 25. TEORÍA GENERAL DE LOS TRIBUTOS
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Clasificación de los tributos

Los tributos se clasifican en tasas, contribuciones especiales e im-
puestos, y se pueden diferenciar a través de los hechos que están rela-
cionados con la realidad en la que se aplica cada tributo.

Los Principios Tributarios

Se hace referencia a la medida adoptada por el estado para recau-
dar dinero, con el fin de retribuir a la sociedad en los diferentes ámbi-
tos de necesidad, mediante la dinamización económica (Código tribu-
tario, 2018, artículo 6).

Los tributos que, creados, o que se planean crear, tendrán que re-
girse por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, sim-
plicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y su-

Nota:  La figura muestra la clasificación de los impuestos según el código tributario. Obtenido de Yo 
construyo mi Ecuador (2018).

FIGURA 26. CLASIFICACIÓN DE LOS IMPUESTOS
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ficiencia recaudatoria (Constitución de la república del Ecuador, 
2008, Artículo 300).

Según Saltos (2017), tanto el código orgánico tributario del Ecua-
dor y la constitución, concuerdan en que los tributos no son solamen-
te una forma de que el estado tenga un ingreso, sino que con ello se 
debe estimular la economía para que la población pueda progresar y 
mejorar su estilo de vida. Esto se puede llegar a alcanzar gracias a la 
eficiencia y a la simplicidad administrativa, pues ayudarán a estable-
cer los criterios sobre el hecho económico sobre el cual se aplicará el 
tributo (Congreso nacional de la república del Ecuador, 2005, p.63).

La política tributaria es la herramienta encargada de asumir la res-
ponsabilidad de promover el empleo, la producción nacional y la re-
distribución de la riqueza; todo ello alcanzándose mediante políticas 
económicas responsables (Constitución de la república del Ecuador, 
2008, Artículo 66, Sección 15-17).

Principio de la Generalidad

Este principio nos da a entender que los impuestos deben ser apli-
cados de manera igualitaria para todos, ya sean personas naturales o 
jurídicas, es decir no debe ser eximido por privilegios personales, de 
clase, linaje o casta el gravamen debe ser para todos sin excepción (Ál-
varez y Fernández, 2004).

Principio de Progresividad

Se basa en la necesidad de imponer a los ciudadanos un impuesto 
progresivo en función de la capacidad económica de cada uno. Es de-
cir, este principio hace referencia a “el que más tiene más paga”. Cuan-
do mayor sea la renta mayor será el porcentaje por pagar en forma de 
los impuestos (Briones, 2021).
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Principio de Eficiencia

Lo que persigue este principio es el cumplimiento de los objetivos 
con la menor cantidad de recursos posibles, es decir es la capacidad de 
imponer los tributos y recaudar de manera fácil. Con este principio lo 
que se busca también es que los recursos no sean distorsionados.

Principio de Simplicidad Administrativa

La simplicidad administrativa tiene como objetivo poner de mane-
ra clara y sencilla todos los procesos que se deben realizar para cum-
plir con las obligaciones tributarias que tienen los diferentes contribu-
yentes. En este caso, una forma de lograr este principio es con la 
aplicación del SRI en línea, donde el sujeto pasivo podrá hacer decla-
raciones, pedir devoluciones, actualizar el RUC, entre otros.

Principio de Irretroactividad 

En el Código Tributario, Art. 7 (2018), se menciona que este princi-
pio se refiere a que la ley no dispone sino para lo venidero: no tiene 
efecto retroactivo.

Este artículo señala que cuando una ley se sale, no se puede aplicar 
a hechos que ocurrieron antes de ser promulgada.

Principio de Equidad

La equidad hace referencia a que todos deben estar en la misma 
capacidad de igualdad y para ello se debe brindar una ayuda al que 
más lo necesite para que este pueda igualarse a los demás. En el siste-
ma tributario el principio de equidad es implantado en los tributos que 
deben pagar los contribuyentes en este ámbito. ‘‘La equidad significa 
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que debe existir una relación prudente entre el total de ingresos de los 
contribuyentes y la porción que de estos se detrae para destinarla al 
pago de tributos” (Vallejo, 2013, p. 56).

Principio de Transparencia - Neutralidad

La transparencia se puede traducir en la visibilidad de la informa-
ción a la cual el público puede tener acceso. Este principio requiere 
que las leyes tributarias estén correctamente estructuradas para que 
no cree confusión sobre los deberes y derechos de los contribuyentes 
(Izquierdo, 2016).

Aunque es cierto que la transparencia está definida por la Real 
Academia de la Lengua Española como algo claro y evidente, es decir, 
que se puede comprender sin duda ni ambigüedad, debe considerarse 
un pilar fundamental en los actos jurídicos relacionados con las accio-
nes que el estado emprenda en cuanto al derecho de acceso y conoci-
miento de las actividades de los organismos gubernamentales por par-
te de la población.

El objetivo de la neutralidad es de gran importancia en la política 
tributaria, ya que busca minimizar el impacto en las actividades eco-
nómicas en general. Para lograrlo, se deben tener en cuenta ciertos 
puntos específicos, como que las políticas tributarias deben aplicarse 
de manera general, ser coherentes con el nivel de desarrollo del país 
y cumplir con los compromisos internacionales vigentes. En conse-
cuencia, la existencia de impuestos no deberá influir en las decisiones 
al llevar a cabo actividades económicas en el país.

Principio de Suficiencia Recaudatoria

Este principio se enfoca en los ingresos obtenidos de los contribu-
yentes y su capacidad para sustentar los gastos del Estado. La Corte 
Constitucional del Ecuador ha mencionado lo siguiente:
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El principio constitucional de suficiencia recaudatoria del régimen 
tributario está relacionado con la idea de que el sistema fiscal debe ser 
estructurado de manera cuantitativa y cualitativa de tal manera que 
los ingresos tributarios permitan a las administraciones cubrir de ma-
nera sostenible los gastos que deben financiar" (Sentencia No. 
001-11-SIN-CC del 8 de abril de 2011, pronunciada por el pleno de la 
Corte Constitucional, R.O. 572-S del 10 de noviembre de 2011).

Ejercicios

1. ¿Por qué los tributos deben llevarse de manera transparente?

Porque las personas tienen el derecho de saber de qué manera y 
en qué se van a utilizar los impuestos que pagan los ciudadanos. Y es 
deber del Estado dar a conocer la forma en la que retribuye esos im-
puestos a la sociedad.

2. ¿Qué se pretende lograr con la simplicidad administrativa?

Con este principio, la Administración Tributaria pretende lograr 
que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones a tiempo 
y de una manera más ágil, pues se estaría evitando que acudan innece-
sariamente a las oficinas del SRI a realizar trámites, que ahora se pue-
den realizar online.

3. Si hoy sale una nueva Ley sobre la herencia, que dice que 
ahora todos estarán exentos de pagar impuestos, ¿se podrá aplicar a 
las herencias recibidas de hace 5 años?

No, no se puede. Porque un principio de cualquier ley es la irretro-
actividad, es decir, una ley no se puede aplicar a hechos que ya pasa-
ron.
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Código de Ética

Ética tributaria 

Al hablar de ética tributaria nos referimos al conjunto de factores 
morales que identifican y personalizan al individuo, reflejando el com-
portamiento de los contribuyentes, con la actuación de los entes de 
control encargados de administrar los recursos provenientes de los tri-
butos. 

Según Álvarez & Fernández de Soto (2004) existe una vinculación 
histórica entre la ética y la economía del sector público, ya que hace 
posible el desarrollo del estado y sociedad con una recaudación justa, 
recalcando la ética de los ciudadanos al pagar sus impuestos, como las 
del gobierno para recaudarlos. 

Gestión de ética

La gestión de la ética en las instituciones va más allá de una estrate-
gia para lograr cumplir sus valores corporativos, puesto que lo que 
busca, es crear una cultura de integridad en el personal dentro de sus 
actividades cotidianas, de tal manera, que la producción, distribución 
y comercialización de productos o servicios de la institución estén 
siempre dentro de la moral ética, contribuyendo al bien común y orga-
nizacional. 

Moral tributaria 

La moral es el conjunto de reglas que la sociedad establece para dis-
tinguir las acciones buenas de las malas. En la actualidad existen deto-
nantes que ponen en duda su aplicación, una de ellas es la corrupción, 
ya que pone en presión a la recaudación de tributos, afectando direc-
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tamente la sostenibilidad fiscal del estado. La moral de los contribu-
yentes es vital para el desarrollo económico y social de un país (Men-
dieta, 2018).

Valores éticos de los contribuyentes

Según, servicio de rentas internas (2020), los contribuyentes ac-
túan en base a una conducta que conforma los siguientes valores:

Integridad. Actuar con honestidad y lealtad realizando lo correc-
to, es decir, todos los contribuyentes deben cumplir con sus obligacio-
nes sin afectar a ninguno.

Equidad. Todos los contribuyentes tienen igualdad de derechos y 
obligaciones, por lo tanto, se debe aplicar la misma justicia a todas las 
personas que no cumplan con sus deberes.

FIGURA 27. VALORES ÉTICOS DE LOS CONTRIBUYENTES

Nota: El mapa conceptual muestra los valores de los contribuyentes. Tomado de la administración 
tributaria / ética (2011).
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Vocación de Servicio. Cada contribuyente debe comprometerse 
a brindar un servicio de calidad, para satisfacer las necesidades de 
todos los clientes.

Responsabilidad. Todos los contribuyentes tienen la obligación 
de pagar todos sus impuestos que ha generado en el estado.

Compromiso. Se refiere a que los contribuyentes, deben cumplir 
con las obligaciones que ha presentado el estado.

Creatividad. Es la habilidad o capacidad de construir nuevas 
ideas, por parte, de los contribuyentes para desarrollar proyectos in-
novadores que beneficien a la sociedad.

Confianza. Actuar con sinceridad, transparencia y apertura hacia 
los ámbitos que tienen que cumplir cada uno de ellos con sus obliga-
ciones sin ningún tipo de injusticias. 

Adaptación al cambio. Ser flexible al cambio de oportunidad, 
ser una persona que exija sus derechos y cumpla con sus obligaciones 
adecuadamente.

Conducta ética

Según el Servicio de Rentas Internas (SRI) en 2020, los contribu-
yentes deben seguir ciertas reglas generales tanto en su vida pública 
como en la privada. Estas reglas se basan en cuatro conductas funda-
mentales, que son las siguientes:

Conducta personal: Aplicar y mantener un comportamiento que 
no afecte nuestro perfil profesional al cumplir nuestras obligaciones 
como contribuyentes.
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Conducta esperada: Evitar los comportamientos no esperados 
que afecten los derechos y obligaciones que, por ende, deben cumplir 
los crontribuyentes.

Conducta interpersonal: Elaborar y participar activamente en la 
mejora de nuevos proyectos que ayuden a nuestros contribuyentes a 
tener un buen desarrollo en su actividad económica.  

Deberes Formales

Los deberes formales son las obligaciones que los sujetos pasivos o 
contribuyentes deben cumplir ante la administración tributaria de 
manera obligatoria.

Uno de los primeros deberes formales es la inscripción en el Regis-
tro Único de Contribuyentes (RUC). Este proceso implica registrarse 
en el Servicio de Rentas Internas (SRI) proporcionando información 
sobre la actividad económica y comunicando de manera oportuna 
cualquier cambio que ocurra. Tanto personas naturales como jurídi-
cas, nacionales o extranjeras que inicien una actividad económica, tie-
nen la obligación de inscribirse en el RUC.

FIGURA 28. REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES.

Nota. La figura muestra los estados del RUC. Tomado de la Guía tributaria, 2018. Activo: está ejerciendo 
la actividad económica normalmente por ende tiene obligaciones.



PROCESO CONTABLE EN EL SECTOR TURÍSTICO 

119

Suspendido: la actividad económica fue suspendida de manera 
temporal.

Pasivo:  esto se realiza únicamente cuando el contribuyente falle-
ce

Los contribuyentes se clasifican en personas naturales obligados y 
no a llevar contabilidad y personas jurídicas públicas y privadas (Guía 
Tributaria, 2018).
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El segundo deber formal es emitir y entregar comprobantes de 
venta autorizados. Según el Servicio de Rentas Internas (SRI) en 2012, 
estos comprobantes deben ser autorizados por la entidad correspon-
diente, en este caso, el SRI. Estos documentos certifican la transferen-
cia de bienes, la prestación de servicios y otras transacciones sujetas 
a impuestos.

Todas las personas que participan en actividades económicas de-
ben estar registradas en el Registro Único de Contribuyentes (RUC). 
Las personas naturales que no están obligadas a llevar contabilidad 
tienen la responsabilidad de generar y entregar comprobantes de ven-
ta debidamente autorizados en cada transacción que realicen. Solo en 
el caso de ventas iguales o inferiores a $4,00 y cuando el adquirente 
no solicite un comprobante de venta, se puede emitir una Nota de 
Venta que justifique la transacción.

FIGURA 29. CLASE DE CONTRIBUYENTES

Nota. Esta figura muestra los tipos de contribuyentes. Información obtenida de la ley orgánica para 
el desarrollo económico y sostenibilidad fiscal (2021).
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Comprobantes de Venta

• Notas de Venta: solo las emitirán los contribuyentes que sean 
catalogados como RIMPE Negocios Populares.

• Facturas. 

• Liquidaciones de compra de bienes y prestaciones de servi-
cios.

• Tiquetes de máquinas registradoras.

• Boletos o entradas a espectáculos públicos.

Documentos Complementarios

• Notas de crédito.

• Notas de débito.

• Guías de remisión.

• Comprobantes de Retención

Comprobantes de Retención

Establecimientos Gráficos o Imprentas

Los comprobantes de venta como los documentos complementa-
rios y los comprobantes de retención que son generados y utilizados 
por los contribuyentes deben ser obtenidos únicamente en las im-
prentas que el SRI autorice, ya que cumplen con normativas específi-
cas que son requeridas por la institución para su uso y circulación. Es-
tos comprobantes son imprescindibles para comenzar una actividad 
económica, de esta manera se evitan clausuras y multas.
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Facturación Electrónica

La facturación electrónica es una forma segura y autorizada de 
emitir documentos de venta. El Servicio de Rentas Internas pone a dis-
posición de los contribuyentes un facturador electrónico gratuito inte-
grado en su portal. Este sistema genera y envía los comprobantes de 
venta con firmas electrónicas para su autorización correspondiente. El 
portal del Servicio de Rentas Internas (2022) proporciona las instruc-
ciones y requisitos necesarios para unirse al sistema de facturación 
electrónica. 

• Presentar una solicitud en el portal web del SRI

• Poseer una firma electrónica válida y vigente.

Se pueden mencionar algunos beneficios: 

• Reducción de tiempo

• Cuidado del medio ambiente

• Mayor seguridad de resguardo

• Menor probabilidad de falsificación

• Agilización en los procesos administrativos

Como lo menciona la Resolución NAC-DGERCGC 22-00000024 de 
2022, publicada por el director general del servicio de rentas Internas, 
el 27 de mayo 2022, todas las personas naturales y jurídicas contribu-
yentes hasta el 29 de noviembre de 2022 se deben incorporar de mane-
ra obligatoria a la facturación electrónica. Sin embargo, los contribu-
yentes del Régimen RIMPE- negocios populares están exentos, pues 
estos pueden seguir emitiendo comprobantes físicos.
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Casos Excepcionales

Según el artículo 8 de la Resolución NAC-DGERCGC22-00000024, 
se permiten casos excepcionales en los cuales, debido a fuerza mayor 
o caso fortuito, un contribuyente que tiene la obligación de emitir fac-
turas electrónicas puede hacerlo en formato físico, siguiendo las regu-
laciones establecidas. No obstante, estos documentos físicos no pue-
den representar más del 1% del total de comprobantes presentados en 
el ejercicio fiscal anterior (Resolución NAC-DGERCGC22-00000024, 
2022).

Comprobantes de Venta

Notas de Venta. Únicamente los contribuyentes considerados 
como negocios populares dentro del régimen RIMPE emitirán Notas 
de venta. Las notas de venta y documentos complementarios emitidas 
dentro de este régimen no generan crédito tributario de IVA a sus ad-
quirentes y tampoco sé desglosa IVA. Su monto máximo es de 5.000 
dólares (Reglamento de comprobantes de venta, retención y comple-
mentarios, 2021).

Nota. Muestra un ejemplo de llenado de una nota de venta

FIGURA 30. EJEMPLO DE NOTA DE VENTA
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Factura. Se verifica el valor del impuesto, quien lo va adquirir o 
comprar para sustentar el crédito. Las facturas se generan y entregan 
en el contexto de la transferencia de bienes, la prestación de servicios 
y otras transacciones sujetas a impuestos. Este tipo de comprobante 
es válido tanto en el régimen especial como en el régimen general, se-
gún lo establece el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retención 
y Complementarios et al. (2021).

Nota de Crédito. Son documentos emitidos por el SRI, se emitirán 
para cancelar operaciones, aceptar devoluciones y otorgar descuen-
tos o bonificaciones. El adquirente o destinatario de un aviso a su 
nombre, deberá incluir en su original y copia, el nombre del adquiren-
te, número Registro Único de Contribuyente, cédula de ciudadanía o 
pasaporte y la fecha de recibo, especialmente el punto principal es 
que no caducan y no es rentable (Reglamento de comprobantes de 
venta, retención y complementarios, et al, 2021).

FIGURA 31. EJEMPLO DE FACTURA

Nota. Muestra un ejemplo de llenado de una factura.
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Liquidación de Compra de Bienes y Prestación de Servicios.
Las liquidaciones de compras y prestación de servicios se emiten 
cuando los contribuyentes necesitan justificar un gasto realizado a 
personas que no poseen RUC ya sea en la adquisición de bienes o de 
servicios, su monto máximo para su emisión es de 200 dólares. Régi-
men General-RIMPE (Reglamento de comprobantes de venta, reten-
ción y complementarios, et al., 2021).

Tiquetes de Máquinas Registradoras y Boletos de Entradas a 
Espectáculos Públicos. Estos comprobantes de pago son utilizados 
por personas naturales o jurídicas quienes emiten las transacciones 
que realizan los consumidores o usuarios finales, estos no se regis-
tran. Régimen General-RIMPE (Reglamento de comprobantes de ven-
ta, retención y complementarios, et al, 2021).

Nota. Muestra un ejemplo de llenado.

FIGURA 32. EJEMPLO DE LIQUIDACIÓN DE COMPRAS DE BIENES Y 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS
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Nota. Muestra un ejemplo de llenado de nota de crédito.

FIGURA 34. EJEMPLO DE NOTA DE CRÉDITO

Nota. Muestra un ejemplo de llenado de un tiquete de máquina.

FIGURA 33. EJEMPLO DE TIQUETE DE MÁQUINA.
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Nota de Débito. Estos se producen para cobrar los intereses ven-
cidos y cubrir los costos incurridos por el vendedor después de la emi-
sión del recibo. Se puede anunciar cuando el débito directo advierte, 
a los clientes y es emitido en las siguientes situaciones: El extracto es 
incorrecto porque la factura es baja o se omite el valor del IVA, y cuan-
do el SRI así lo manifieste con la correspondiente resolución (Regla-
mento de comprobantes de venta, retención y complementarios, et 
al, 2021).

Guía de Remisión. Es un documento que se debe anunciar al mo-
mento de trasladar una carga de un lugar a otro y debe incluir los de-
talles del transportista. Esta se emite cuando se realiza una venta, se 
presta un servicio con conversión, los bienes se utilizan o se transfie-
ren entre las instalaciones de la misma empresa y otra instalación (Re-

FIGURA 35. EJEMPLO DE NOTA DE DÉBITO

Nota. Muestra un ejemplo de llenado de nota de débito.
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glamento de comprobantes de venta, retención y complementarios, et 
al, 2021).

Comprobantes de Retención. Los Comprobantes de Retención 
son documentos que certifican la retención realizada por la entidad 
correspondiente. Conforme a lo establecido por la ley, este reglamen-
to y las resoluciones emitidas por el Director General del Servicio de 
Rentas Internas, se emite un Comprobante de Retención en el momen-
to del pago o ingreso, lo que ocurra primero. Este comprobante debe 
ponerse a disposición del proveedor dentro de los 5 días hábiles si-
guientes a la recepción de este (Reglamento de Comprobantes de Ven-
ta, Retención y Complementarios, et al, 2021).

FIGURA 36. EJEMPLO DE GUÍA DE REMISIÓN

Nota. Muestra un ejemplo de llenado de guía de remisión.
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Tercer Deber del Contribuyente: Tener Libros y Registros Con-
tables. Los contribuyentes que no tienen la obligación de llevar conta-
bilidad deben mantener un registro de sus ingresos y egresos, ya sea 
a través de una computadora o en un cuaderno. Toda esta documen-
tación debe archivarse y conservarse durante un período de 7 años, 
según lo establecido por el Servicio de Rentas Internas (SRI) en 2018.

Para las personas naturales que no están obligadas a llevar conta-
bilidad, no es necesario contratar a un contador profesional para ayu-
dar con sus registros financieros. En su lugar, deben llevar un registro 
de ingresos y egresos para hacer un seguimiento de sus compras y 
ventas, de acuerdo con las pautas proporcionadas por el SRI en 2018.

Nota. Muestra un ejemplo de llenado de comprobante de retención.

FIGURA 37. COMPROBANTES DE RETENCIÓN
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Ejercicio

1. ¿Quién está exento de llevar contabilidad?

•  Los contribuyentes especiales.

•  El que no quiera.

•  RIMPE-Negocio Popular.

•  Quién tenga ingresos superiores a $20.000,00.

2. ¿Qué debe contener un comprobante de ingresos o ventas?

Un comprobante de ingresos o ventas debe incluir la siguiente in-
formación:

•  Fecha del ingreso.

•  Número de comprobante de venta.

•  Detalle de la compra.

•  Valor de la venta.

•  Valor del IVA.

3. ¿Qué debe contener un registro de egresos o compras?

• Un registro de egresos o compras debe incluir la siguiente in-
formación:

•  Fecha de egreso.

•  Número de comprobante.

•  Detalle del gasto.

•  Valor de la compra.

•  Valor del IVA.
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Cuarto Deber Formal: Presentar las Declaraciones y Pagar los Im-
puestos. En este cuarto deber formal, se deben presentar las declara-
ciones de impuestos según las fechas correspondientes a cada usua-
rio, determinadas por el noveno dígito de la cédula. Además, deben 
pagar los impuestos pertinentes según la actividad económica o pro-
piedad que posean (Guía Tributaria, 2017).

Las declaraciones que deben presentar las personas obligadas a lle-
var contabilidad, relacionadas con su actividad económica, son las si-
guientes:

1. IVA. Es obligatorio en todos los casos.

2. Impuesto a la renta (Anual). Obligatorio, solo si supe-
ra la base exenta de ingresos de la tabla del impuesto que se fija 
anualmente.

3. ICE (Mensual). Solo se utiliza en casos especiales.

Las obligaciones tributarias que debe cumplir un contribuyente se-
gún su actividad se pueden verificar en el documento RUC. Para reali-
zar las declaraciones del IVA, ya sea de forma mensual o semestral, se 
utiliza el formulario 104 A, el cual se adapta a la actividad económica 
que realiza (Yerovi, 2013).
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Cuando se realizan las declaraciones mensuales del IVA y el pago 
de impuestos, estos corresponden al mes siguiente del período infor-
mado. El plazo para cumplir con esta obligación tributaria depende 
del noveno dígito del RUC del contribuyente. Por ejemplo, ¿Cuál es el 
plazo que tiene Carlos Pérez, con el número de RUC 1309691838001, 
para presentar su declaración mensual del IVA correspondiente al pe-
ríodo de noviembre de 2022?

Respuesta: El noveno dígito del RUC es 3, por lo tanto, Carlos debe 
presentar su declaración entre el 01 y el 14 de diciembre de 2022.

Es importante destacar que si la fecha de vencimiento para pre-
sentar la declaración coincide con un día feriado o fin de semana, esta 
se traslada al siguiente día hábil.

Nota. Esta tabla muestra las fechas de vencimiento que muestran las declaraciones según 
noveno dígito de la cédula. Obtenida de la guía tributaria del 2018.

FIGURA 38. DECLARACIÓN MENSUAL DEL IVA
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Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) 

Los impuestos a los consumos especiales deben ser declarados por 
el contribuyente que produce o presta servicios que graven ICE. Este 
impuesto debe declararse de acuerdo con lo siguiente:

• Cada mes deben presentar el formulario 105 llenado

• Y la información numérica de productos vendidos y termina-
dos en un anexo (SRI, 2022)

Quinto Deber Formal: Acudir al SRI Cuando sea Necesario. El 
servicio de rentas internas, conocido por sus siglas “SRI”, es una insti-
tución que se encarga de llevar el control, con el fin de que los contri-
buyentes cumplan con sus deberes y obligaciones tributarias, por lo 
tanto, el SRI (2013), solicita del contribuyente lo siguiente:

• Facilitar la información necesaria a los servidores del SRI 
para inspecciones o verificaciones.

FIGURA 39. TABLAS QUE REGISTRAN LAS FECHAS QUE SE DEBE DECLARAR

Nota. Fechas de las declaraciones de las personas dependiendo su noveno dígito de la cédula. 
Obtenida de la Guía Tributaria del 2018. 
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• Entregar documentación que contenga información de sus 
obligaciones tributarias, como es: declaraciones, libros de conta-
bilidad, informes, etc.

No es necesario acudir de manera presencial a las oficinas para 
cumplir con los trámites y deberes formales, ya que se pueden llevar 
a cabo a través del portal web www.sri.gob.ec.

Incentivos al Sector Turístico

El turismo es una de las actividades que más beneficios aporta al 
país, ya que sus beneficiarios incluyen tanto a sectores como hoteles, 
restaurantes, aerolíneas, entre otros, como a artesanos, transportis-
tas, y pequeñas tiendas, entre otros. Sin embargo, su impacto va más 
allá de generar ingresos, ya que también desempeña un papel funda-
mental en la creación de empleo (Garrido, 2020).

Como el autor menciona, por un lado, el sector turístico beneficia 
a toda la sociedad al inyectar dinero en la economía que apoya tanto 
a pequeños como a grandes negocios, al tiempo que contribuye a la 
generación de empleo. Por otro lado, el turismo también desempeña 
un papel crucial al dar a conocer nuestra cultura, tradiciones y nues-
tra riqueza natural.

Actividades Turísticas

Tanto en la ley de turismo, art. 5 (2022) como en el reglamento 
para la aplicación de la ley de turismo, art. 43 (2015), se indican de 
manera específica qué actividades pueden ser consideradas como tu-
rísticas.
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El análisis de la Presidencia de la República del Ecuador (2021) re-
fleja que la pandemia del COVID-19 representó un duro golpe para la 
economía de nuestro país, lo que resultó en un empeoramiento de 
nuestra deuda externa y un aumento en los gastos internos para hacer 
frente a esta situación. Ante esta situación, el gobierno ha buscado 
formas de incentivar el crecimiento económico (páginas 1-2).
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Una de las medidas tomadas por el gobierno incluye el apoyo al 
sector turístico mediante la provisión de beneficios a aquellos que 
puedan beneficiarse de ellos, con el objetivo de mitigar las pérdidas 
causadas por la pandemia (Presidencia de la República del Ecuador, 
2021, p. 111).

Ejercicio

1. Marque con una X si la actividad descrita pertenece al sector 
turístico

a. Una persona abre un hostal para alojamiento temporal ()

b. Un emprendedor quiere incursionar en el área de organizar 
congresos ( )

c. Un establecimiento amplía su oferta, por tanto, contratan a 
un animador ( )

d. Los parques de atracciones ( )

Beneficios Tributarios del Sector Turístico

Los beneficios tributarios son incentivos que promueven la forma-
ción y consolidación de empresas, desde pequeñas hasta grandes, lo 
que contribuye significativamente al crecimiento económico del país 
(Agurto et al., 2020, p. 3).

En la Ley de Turismo, artículo 8 (2014), se establece que, para lle-
var a cabo actividades relacionadas con el turismo, los establecimien-
tos deben obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcio-
namiento. Estos requisitos certifican que los servicios ofrecidos 
cumplen con la normativa de calidad vigente.
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El registro de turismo, que determina la clasificación y categoría 
del establecimiento, debe ser solicitado por el proveedor de servicios 
antes de comenzar sus actividades. Además, implica el compromiso 
de cumplir con lo dispuesto en la ley y sus reglamentos (Ley de Turis-
mo, Artículo 9, 2014).

El Art. 10 de la ley de turismo (2014), explica que:

El ministerio de turismo o los municipio y consejos provinciales a los cuales 

esta cartera de estado les transfiera esta facultad, concederán a los estable-

cimientos turísticos, licencia única anual de funcionamiento; lo que les per-

mitirá:

•  Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

•  Dar publicidad a su categoría;

•  Que la información o publicidad oficial se refiera a esa categoría cuando 

haga mención de ese empresario, instalación o establecimiento;

•  Que las anotaciones del libro de reclamaciones, autenticadas por un 

Notario, puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; 

a falta de otra; y,

•  No tener que sujetarse a la obtención de otro tipo de licencias de funcio-

namiento, salvo en el caso de las licencias ambientales, que por disposi-

ción de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas (pp. 2-3).

Los artículos citados recalcan la importancia de obtener el regis-
tro de turismo y la licencia única anual para poder regularizar sus ac-
tividades y, sobre todo, para poder acceder a los diferentes beneficios 
que se han establecido para el sector turístico dentro de nuestro país.
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Como se indica que el artículo 36 de la ley de turismo no se pue-
den acoger a estos beneficios:

•  Los destinados al turismo emisor con destino al extranjero; y,

•  Las agencias de viajes, a excepción de las agencias operadoras 
de turismo receptivo (p. 10).

Multas, Intereses y Facilidades de Pago

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en 
varios sectores del país, generando grandes pérdidas y deudas que de-
ben ser afrontadas. Para abordar esta problemática, que también ha 
afectado al sector turístico, se estableció en la Ley Orgánica para el 
Desarrollo Económico y la Sostenibilidad Fiscal posterior a la pande-
mia del COVID-19, en su disposición sexta, la facilidad de pago de deu-
das y la condonación de multas, intereses y recargos para los contri-
buyentes de este sector durante los años 2020 y 2021.
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Impuesto a la Renta

Historia del Impuesto a la Renta en el Ecuador

Según documentos de 1921, se creó un impuesto especial debido al 
decrecimiento económico, conocido como impuesto a la renta. Este 
impuesto surgió como respuesta al aumento de los precios en los mer-
cados internacionales, lo que tuvo un impacto directo en el país, espe-
cialmente en los sectores del banano y el cacao, que eran los produc-
tos principales de exportación. En el decreto de emergencia de 1962, 
registrado oficialmente, se incluyó un impuesto sobre las rentas oca-
sionales.

En la década de los 70, el impuesto sobre la renta se dividió en dos 
categorías: para las personas naturales, contenía 9 rangos de tasas im-
positivas que iban desde el 10% hasta el 42%. La segunda categoría se 
aplicaba a personas jurídicas, con una tasa del 20% para nacionales y 
del 40% para extranjeros (Calle et al., 2017).

Con el paso de los años, se han realizado reformas tributarias para 
gestionar la carga impositiva de los contribuyentes. El impuesto a la 
renta es uno de los cuatro impuestos más recaudados en Ecuador, y 
los ingresos obtenidos se destinan a cubrir los gastos y actividades del 
Estado.

Declaración 

La declaración de este impuesto debe ser presentada tanto por 
personas naturales como por sucesiones indivisas, así como por socie-
dades, tanto nacionales como extranjeras, que operen en el país. Su 
período de aplicación abarca desde el 1 de enero hasta el 31 de diciem-
bre de cada año.
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Para el presente año, se ha implementado una reforma en la nor-
mativa tributaria vigente, la cual establece un esquema de tasas que 
comienza en el 5% para quienes tienen ingresos más bajos y llega hasta 
el 37% para las personas naturales que perciben más de $100,000 al 
año.

Plazos para Presentar la Declaración

Es necesario recordar que los plazos para la declaración del im-
puesto a la renta se mantienen vigentes las fechas establecidas en el 
año 2021, que se presenta a continuación:



CHANGO-GALARZA ET AL.

142

Menciona el SRI (2021), que los plazos específicos para la declara-
ción del impuesto a la renta para los contribuyentes especiales que 
han sido expresamente calificados y notificados por el mismo, como 
agentes de retención, podrán presentar sus declaraciones y realizar el 
pago, hasta el 09 del mes correspondiente (marzo para personas natu-
rales y abril para sociedades).

Por otra parte, para las instituciones del estado que están confor-
madas por organismos y dependencias de las funciones legislativa, eje-
cutiva y judicial, organismos electorales, de control y regulación y las 
entidades que integran el régimen seccional autónomo, podrán pre-
sentar las declaraciones hasta el día 20 del mes siguiente.

Por último, en el caso de que las personas se encuentren domicilia-
das en la provincia de Galápagos, tienen plazo para presentar sus de-
claraciones el 28 del mes venidero.

Incentivo Turístico en el Impuesto a la Ren-
ta (IR)

El estado crea diferentes incentivos tributarios, con el propósito de 
reactivar la economía del país, en especial en aquellos sectores que ne-
cesitan una gran atención e inversión. Como es el turismo, por lo tan-
to, se aplica la exoneración del impuesto a la renta en este sector, de 
esta manera se atraen nuevas inversiones para el país, ya sea a nivel 
interno como externo, pues solo así se puede sustentar la economía 
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del país. Uno de estos incentivos lo encontramos en el impuesto a la 
renta, en donde hace mención a la importación y publicidad del turis-
mo receptivo.

El código orgánico de la producción, comercio e inversiones 
(2022) indica que, para fomentar internacionalmente el turismo de 
nuestro país, las personas naturales o jurídicas de origen nacional o 
extranjero que son autorizadas por el ministerio de turismo serán las 
únicas que podrán ingresar mercancías para el turismo, estas ten-
drán una suspensión total o parcial en la cancelación del pago de im-
puestos de importación o de diferentes recargos que pudieren existir. 

Por otra parte, los gastos que se realicen en el exterior serán dedu-
cibles cuando: 

Por concepto de campañas de publicidad y mercadeo, sea está impresa, ra-

dial, televisiva y en general en otros medios de comunicación; material im-

preso publicitario y su distribución; alquiler, atención, diseño y decoración 

de stand; suscripción a centrales y servicios de información, reserva y venta 

de turismo LEXIS S.A. receptivo; inscripciones y afiliaciones en seminarios, 

ferias y eventos para promocionar turismo receptivo; directamente relacio-

nados con actividades de turismo receptivo incurridos en el exterior por las 

empresas turísticas (Ley de Turismo, 2022, p.5).

Es decir, los gastos antes mencionados deberán estar sustentados 
con documentos de venta debidamente autorizados y emitidos por 
los abastecedores internacionales, en conjunto de una declaración 
verídica que sustente que dicha transacción no ha sido adquirida en 
otro territorio que se mencionó anteriormente. Dicha reducción no 
podrá sobrepasar el 5% de las ventas totales obtenidos por la empresa 
en concepto de servicios turísticos. 

De la misma manera como otro incentivo para el sector turístico, 
son las reducciones porcentuales a las sociedades, en donde son apli-
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cados de forma excepcional y exclusivamente a los ingresos que gene-
ra impuesto a la renta, por actividades de reciente inversión, estos 
deben poseer un departamento o centro de costos, que permita dife-
renciar cuales son los ingresos generados por nueva inversión.

Por lo tanto, las organizaciones o entidades que se establezcan en 
“vigencia de la ley orgánica para el desarrollo económico y sostenibi-
lidad fiscal tras la pandemia COVID-19, gozarán de una reducción de 
tres puntos porcentuales (3%) sobre la tarifa del impuesto a la renta 
aplicable, hasta por quince (15) años” (Ley de régimen tributario in-
terno, 2021, p.37).

Se debe tener presente, para ser beneficiario de esta reducción, 
que la inversión no debe sobrepasar la cantidad de inversión durante 
un año. Tenemos como excepción a los contribuyentes que se en-
cuentran en regímenes especiales, estos no pueden ser acreedores a 
dicho beneficio tributario (Ley orgánica para el desarrollo económico 
y sostenibilidad fiscal tras la pandemia covid-19, 2021, p.18).

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El IVA es un impuesto que grava sobre todas las transferencias que 
se realicen, tanto de bienes como de servicios, en todas las etapas de 
comercialización nacional e internacional (SRI, 2022). En lo que se 
refiere al sector turístico, este puede acceder a la reducción o uso de 
tarifa 0% del impuesto al valor agregado.

Tarifa 0% del IVA

Una de las medidas adoptadas por el gobierno para incentivar el 
turismo en nuestro país, ha sido el de establecer la tarifa 0% del IVA 
a los servicios prestados por los establecimientos que ofrecen aloja-
miento a turistas extranjeros (SRI, 2022).
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Lo mencionado anteriormente se específica en la Ley de turismo 
registro oficial suplemento 733, Art. 30 (2014), donde se menciona que 
los extranjeros que hicieron uso de los servicios de alojamiento turísti-
co y/o adquirieron bienes, que superen los 50 USD, en el territorio na-
cional tendrán el derecho de pedir la devolución del IVA que se haya 
causado.

A este beneficio se suman los paquetes de turismo que se facturen 
dentro o fuera del país sin importar si es una sociedad o una persona 
natural (Ley de régimen tributario interno No. 2004-026, Art. 56, 
2004).

Reducción de la Tarifa del IVA

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 339 (2022), el presidente de la re-
pública, da la potestad a los establecimientos turísticos a reducir en 
cuatro puntos la tarifa del IVA, en un máximo de 12 días al año en feria-
dos o fines de semana.

Como establece la Resolución No. NAC-DGERCGC 22- 00000010, 
Art. 2 (2021), los sujetos pasivos que aplicarán la tarifa reducida son 
aquellos que consten en el catastro nacional de establecimientos que 
cuenten con el registro de turismo, publicado en el portal web institu-
cional del Ministerio de Turismo.
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Ejercicio

1. ¿Para la devolución del IVA a turistas extranjeros, el valor de 
sus facturas debe ser menor a $50,00?

No, para realizar la devolución del IVA, las facturas deben ser por 
un valor igual o mayor a $50,00.

2. ¿Sólo los paquetes turísticos facturados dentro del país gra-
van tarifa 0% de IVA?

No, todos los paquetes facturados dentro o fuera del país, y que 
tengan como destino nuestro país, gravarán IVA 0%.

3. ¿Cuántos días al año se puede reducir la tarifa del IVA?

Este beneficio se puede aplicar un máximo de 12 días al año.

Crédito Tributario

El crédito tributario es la diferencia entre IVA en ventas y el IVA en 
compras, es decir, cuando el IVA en compras es mayor al IVA en ven-
tas, dicho saldo será considerado como crédito tributario.

En el artículo 66 nos indica que:

Tendrá derecho a crédito tributario por el IVA pagado en las adqui-
siciones locales o importaciones de los bienes que pasen a formar par-
te de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos 
y de los servicios gravados con este impuesto, siempre que tales 
bienes y servicios se destinen únicamente a la producción y comercia-
lización de otros bienes y servicios gravados con este impuesto, que 
podrá ser usado hasta en cinco (5) años contados desde la fecha de 
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exigibilidad de la declaración (Ley de Régimen Tributario Interno, 
2021, p.54).

Entre los beneficiarios está el sector turístico, en la cual nos men-
ciona que se puede utilizar el cien por ciento (100%) del crédito tribu-
tario correspondiente al impuesto al valor agregado en la comerciali-
zación de paquetes de turismo receptivos facturados dentro o fuera 
del país, brindados a personas naturales no residentes en el país.

Uso del Crédito Tributario

• Cuando el crédito tributario no se compensa con el IVA Cau-
sado, el operador del turismo receptivo podrá solicitar a la direc-
ción zonal del SRI la devolución del crédito tributario.

• Para las adquisiciones locales o importaciones de los activos 
fijos, el IVA será devuelto aplicando el factor de proporcionalidad 
misma se procede al cálculo de la siguiente manera. Total, de 
ventas de paquetes del turismo receptivo frente al total de ventas 
declaradas dentro de los 6 meses después de su adquisición.

• De igual manera los sujetos pasivos que inicien sus activida-
des económicas de carácter turístico podrán solicitar la devolu-
ción de sus activos fijos, 6 meses después de su primera venta de 
los paquetes de turismo receptivo.

• El valor que procede a la devolución por parte del SRI por 
concepto del IVA, no podrá exceder del doce por ciento (12%) del 
valor de los paquetes de turismo receptivo facturados en ese mis-
mo período (Ley de Régimen Tributario Interno,2021).
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Exportaciones de Servicios en el Sector Turísti-
co

El sector turístico en Ecuador durante el año 2020 recibió a 0.5 
MM de turistas internacionales y generó ingresos por $702 MM. En ge-
neral, la visita de turistas internacionales al país disminuyó en 76% 
con relación al año 2019.

Participación del Consumo Turístico sobre la 
Exportación de Bienes

El sector turístico (servicios prestados-viajes), desde el año 2017 al 
2019 representaba alrededor de un 10% sobre el monto total de expor-
taciones de bienes. Sin embargo, en el 2020 y al tercer trimestre del 
2021 esta ratio cayó a 3.4% aproximadamente producto de la pande-
mia del COVID-19.

FIGURA 40. CONSUMO TURÍSTICO Y EXPORTACIÓN DE BIENES

Nota. Se muestra el consumo turístico y exportación de bienes durante los periodos. Obtenido de 
Corporación Financiera Nacional B.P (2022).
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Participación del Consumo Turístico sobre la 
Exportación de Servicios

La participación del sector turismo (servicios prestados-viajes) so-
bre el total de la cuenta de servicios prestados (Exportación de Servi-
cios) pasó de ser de un 68% en el 2019, a tener una participación del 
39% en el 2020. Al tercer trimestre del 2021, la participación fue del 
47%.

A pesar de la disminución en el número de visitas a Ecuador en 
2020 debido a la pandemia, en 2021 se posicionó como uno de los tres 
países más visitados en Latinoamérica, siguiendo a Perú y Chile en ese 
orden.

Ecuador es conocido como el mejor ámbito ecológico del 2021. 
“Entre sus tantas actividades, la más grande es el avistamiento de aves 
y ballenas azules, sin mencionar la variada comida y paisajes verdade-
ramente fantásticos que ofrece a todas las personas (Statista, 2022).

FIGURA 41. CONSUMOS TURÍSTICO EXPORTACIÓN DE SERVICIOS

Nota. Muestra los consumos y servicios turísticos durante los diferentes años. Obtenido de 
Corporación Financiera Nacional B.P (2022).
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Comisiones en el Exterior

Las comisiones son montos que se cobran al realizar una venta, y 
su aplicación se basa en porcentajes directamente relacionados con el 
monto de la venta. Las comisiones en el contexto internacional fueron 
creadas con el propósito de fomentar el turismo receptivo, es decir, el 
turismo realizado por personas no residentes en el país.

En el Artículo 29, Capítulo VII de la Ley de Turismo, se establece 
que las comisiones no pueden exceder el 8% del monto de las ventas 
ni el 2% del valor de las exportaciones. En casos en los que el pago 
beneficie a alguien relacionado con la empresa turística o cuando el 
beneficiario reside en un lugar sin impuesto sobre estos beneficios, se 
debe proceder al pago correspondiente del impuesto a la renta y la 
retención en la fuente. El Servicio de Rentas Internas es la entidad en-
cargada de proporcionar la información necesaria para el cumpli-
miento de estas obligaciones.

Ejercicio

La agencia de turismo "La Buena Fe" ofrece paquetes turísticos que 
tienen un valor de $30,000. Los vendedores de la agencia reciben una 
comisión del 3.5% por su trabajo. A continuación, se detallan las ven-
tas realizadas:

Juan vendió 3 paquetes a 6.000 cada uno.

María vendió 2 paquetes a 6.000 cada uno.

Ventas: 30.000,00.

Comisión Juan= 18000*3.5%=630

Comisión María Isabel=12.000*3.5%=420
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Sumados los 2, nos da un total de 1.050 en comisión el cual no su-
pera el 8% (24.000).
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